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CAST |

Uvedeni do tématu
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1.Uvod

Podélit se o "necenzurované" zkusenosti se:
- zavadeénim
- definici

Zmenou

praktikovanim

vykonem

ekonomikou

softwaroveho procesu; kde zdroje inspirace byly:

SElI (CMM-SW, PSP, TSP ...), SEL/ NASA, MIL/ DoD (2167 -=
2167A -= 498), SPMN, Construx, ICSE/ ACM/ Software
process section, 1SO (9000-3, 90003, 12207, TickIT ...), ...
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2. Definice zakladnich terminy a zkratek

Softwarovy proces

A software process can be defined as a set of activities, methods, practices, and
transformations that people use to develop and maintain software and the ssociated products
(e.g., project plans, design documents, code, test cases, and user manuals). As an
organization matures, the software process becomes etter defined and more consistently
Implemented throughout the organization.

Mark C. Paulk, et al. Capability Maturity Model® for Software, Version 1.1. Technical Report, CMU/SEI-93-TR-024, Software
Engineering Institute, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, Pennsylvania 15213. February 1993.

synonyma: proces vyvoje software, lifecycle proceses

odvozené: standardni softwarovy proces organizace,
definovany softwarovy proces projektu, software process
tal|0rlng « = = Obradzkem na dalSim slide
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Figure 2-2: A Tailoring Framework

Mark P. Ginsberg, et a. Process Tailoring and the Software Capability Maturity Model. Technical Report, CM U/SEI-94-TR-024,
Software Engineering I nstitute, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, PA 15213. November 1995.
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Software Process Engineering Group (SEPG)

The software engineering process group isthe focal point for process improvement.
Composed of line practitioners who have varied skills, the group is at the center of the
collaborative effort of everyone in the organization who is involved with software
engineering process improvement. Group size is usually equal to 1-3% of the development
staff. Because the process group is small, it relies upon outside support, in particular, the
support of a steering committee and technical working groups.

Priscilla Fowler, et a. Software Engineering Process Group Guide. Technical Report, CMU/SEI-90-TR-024, Software Engineering
Institute, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, Pennsylvania 15213. September 1990.

dalSi odvozené: Software Process Improvement (SPI),
Software Process Definition

Process Asset Library (PAL) ... vse uzite¢né ... TheProcess Assets Library (PAL) is the

repository for all process documents that have been approved for software development at GSFC. PAL assets include policy
statements, process and procedure descriptions, document templates, guidelines, standards, and checklists. They are organized under
the broad categories of project management, product development, organizational support, and acquisition.

(http://software.gsfc.nasa.gov/process.cfm)
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3.Zakladni koncept "zachazeni" s procesem
Plan-Do-Check-Act

Plan—Do—Check—Act Cycle
Also called: PDCA, plan—do—study—act (PDSA) cycle, Deming cycle, Shewhart cycle

Description

The plan—do—check—act cycle (Figure 1) is a four-step model for carrying out change. Just as a circle has no end, the PDCA
cycle should be repeated again and again for continuous improvement.

Figure 1: Plan-do-check-act cycle

ASQ

AMERICAN SOCIETY
FOR QUALITY™

http://www.asqg.org/learn-about-quality/project-planning-tools/overview/pdca-cycle.html



http://www.asq.org/learn-about-quality/project-planning-tools/overview/pdca-cycle.html
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Six Sigma
DMAIC: define, measure, analyze, improve, control

DMADV: define, measure, analyze, design, verify
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SEL/ NASA

PACKAGING
.,-/"'/f;_d_ Capture improved techniques 35 a part of modifed process, e.g.,

ITERATE Incorporate inspectons nto development standard
i ACCESSING = Develop inspections training program
i EE;ZTEH-' Cetermine the impact of 3 change, &.9.,
I'/ Cipes object-onented design produce more reusable code?
UNDERSTAMNDING Do inspections result in lower error rates?

Huild 3 baseline of process and products, 2.9,

Yhat development techniguss are used?
¥hat is the unit cost of softwarna?

¥What types of emors are most commaon?
=oww rmuch reuse oocurs?

Contimual improvernent over time

Figure 2-2. Three-Phase Approach to Software Process Improvement

profinit

SOFTWARE PROCESSIMPROVEMENT GUIDEBOOK, Revision 1. SOFTWARE ENGINEERING LABORATORY SERIES,
SEL-95-102, NASA, Goddard Space Flight Center. March 1996.
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profinit.

CM M Leve|S ... drobna potiz, Ze cyklus institucionalizovan relativhé pozdé, kdyz se slepé bere jen CMM.
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Figure 2.2 The Five Levels of Software Process Maturity

Paulk, et al. Key Practices of the Capability Maturity Model SM, Version 1.1. CMU/SEI-93-TR-025, SEI, CMU

Figure 2.2 The Key Process Areas by Maturity Level

-11-
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Vlastnimi slovy

Je treba:

- znat soucasny stav vlastniho procesu vyvoje

- znat jeho charakteristiky

- znat problémy s ekonomickym projevem (prestiz, cena,
Cas, obchodni Gspésnost ...) a jejich vaznost

- mit nazor, které problemy je nutné a mozné odstranit

- mit nazor jak modifikovat proces vyvoje (nyni jsme uz v
oblasti softwarového inzenyrstvi a vedeni sw projektu)

- mit prostredky jak tuto modifikaci prosadit

- ... ZNnovu na zacatek

VySe uvedené se jednoduse rekne. Otazka je jak to skutecneée
realizovat.
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CAST 11

Charakteristiky softwarového procesu
Profinitu
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4.Charakteristiky kvantitativni - "akademicke"

Chybovost

Projekt BAL @oooksiocy: 1.4 chyby/ KSLOC

(cca 2 roky od zacatku pilotu, 1.5 roku od zacatku plného provozu)

Projekt X @s«siocy: 1.4 chyby/ KSLOC

(cca Y2 roku od zacatku pilotu, ¥4 roku plného provozu)

pro srovnani ...

Process Improvement Proposals (PIPs), Organization, Team, ndividual. AlS Experience Report. TSP Symposium, September 2006.
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Produktivita

2001: Projekt PPR @oz2ksiocy: 10.5 SLOC/ Hour

2002: Projekt B2B @s«siocy: 23.5 SLOC/ HOUr (pouze mvc subsytem
2003: Projekt BAL @oookstocy: 15 - 20 SLOC/ HOUr (die metodiky vypoctu)
2005: Projekt Y @oksiocy: 24.1 SLOC/ Hour

2006 - PrOjekt X (75 KSLOC) - 5 . 6 SLOC/ HOU r (nase vyrazné nejmensi produktivita za

mnoho let; vyrazné nepfiznivé podminky pro produktivitu; priorita byl termin, funkce, kvalita na Gkor produktivity)

2006: Projekt ETLMON @s«siocy: 21.75 SLOC/ Hour

pro srovnani s COCOMO Il...

-16- © Profinit, 2007
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profinit

L eden 2004 — vyvinuta ¢ast systému ... excerpt z inter ni zpravy u jednoho projektu

Rozsah (nyni Ize fici
zadavatelem a dodavatelem
piesné uréeny a z pohledu
zadavatele minimalné
pripustitelny z pohledu, aby
systém byl pouzitelna nato co
byl planovéan)

vyvinuta cast systému méa cca 2 tis. programa a 10ky konfigura¢nich soubort, které maji cca 300

tis. fadek

Poznamky:

- neni zde zohlednéna konfigurace uloZzena v dbs, cozZ vede k vyraznému podhodnoceni

- systém neni zdaleka kompletni, coZ vede k vyraznému podhodnoceni

- ngjsou zde zapocitany veSkeré konfiguracni files a neni zde zapocitan vyvinuty testovaci
software, coz vede k podhodnoceni

- jsou zapocitavany komentare a prazdné radky coz vede k mirnému nadhodnoceni

Forma definice rozsahu

pro vyvinuteé ¢ésti: hotovy systém
pro nevyvinuté ¢asti: specifikace v2, plus priubézné dopracovavané detailni specifikace

Zadavatelem stanovena zastava nezmeénéno
pracnost
Zadavatelem stanoveny pod tihou reality byl v listopadu a prosinci proveden posun projektu bez konverze na 30. ¢ervenec

kalendaini ¢as

2004 s konverzi na 31. fijen 2004

Spoctena pracnost se znamého
rozsahu

dle empirického modeu® vychazi 467 &m (9340¢d) versus skute¢na spotieba cca 1/4

Spocéteny minimalni kal. ¢as se
znameého rozsahu (tj. investuji
se max. zdroje v danou chvili)

dle empirického modelu vychazi 22.6 kal. mésica (toto je ale prakticky nerealistické vzhledem k
poZadovanym zdrojam v daném ¢ase)

! Byly pouZity rovnice 5-4a, 5-4b (strana 136), koeficienty pro business systems applications a systémy vé&tsi nez 70KLOC ze strany 137 v knize Software
Enginnering: A Practitioner’s Approach, 5™ ed. / Pressman. Fakticky jde o aplikaci standardniho COCOMOII (model je udslan na zaklads dat z cca

soucasnych 4000 projektu).

_17- © Profinit, 2007
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Terminy, rozpocty, "pouzitelnost"

v soucasné dobe 2006 a dale nezname prakticky problém s:

- hedodrzenim domluveného terminu
- prekroCenim pracnosti

- dodanim systému, ktery funguje dobre, ale jinak nez je
skutecCné potreba

18- © Profinit, 2007
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5. Charakteristiky kvantitativni - "praktické"

Dodrzovani terminu je standard.

(Minéno co je zavislé na nas)

Kontrahovana pracnost odpovida vynalozenemu usili.

(Dle situace obsahuje i zaruku)

Zakaznici si nestézuji na kvalitu.

(Resp. ji explicité ocenuji)

-19- © Profinit, 2007
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6. Charakteristiky kvalitativni - "realnost"

llustrace C. 1: Historie projektu

SSPO (strandardni softwarovy proces organizace) nérOku_je neCht, Vzniké pO
ukonceni projektu jeho historie. --> ... iustrace
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Datum
Autor
Méreni nastrojem

24012007
J. Trpkos
Code Counter Pro

A. Projekt

tonitorovaci rozhrani transformacnich procest CAODB

B. Ohdohi realizace

102006 - 012007

C. Architektura

3-vrstva aplikace

D. Technologie

Java, 30U, Java DB (Apache Derby), Spring, Tapestry

E. Tym

J. Trpkos

F. Charakteristika

Aplikace umoZfiujici monitorovani a ovlddani transformachich procesd CAODE - konkrétné monitoruje a ovladada Infomn
FowerCenter a MessageBrokery. Hlavni paotize byly s komponentou Informatica YWebSericesHub, ktera je znadné nestal

pornala.
| G. Specifika Yyborné vztahy se zakaznikem, pro mé neznama Informatica, dobra znalost architektury Message Brokeru,
H. Kvantifikace Etapa Llkazatele straveny Cas (MDY
Analyza vietné prototypu |Focet souborl b
Focet stran 15
,llmplementace Focet souborl 50+50 generovanych
KSLOC DES 0.26
KaLOC applikace 6.66
KSLOC jing
Dokumentace Pocet soubord dok. 5
Focet stran daok. 47
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SSPO (strandardni softwarovy proces organizace) nérOku_je neCht, je VypraCOVé.n
plan projektu. --> ... iustrace

_92. © Profinit, 2007
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1.

S ]

e g
000 N R Do =

Zakladni informace ...
A Pozadiprojekto. 1
2 Zakladni artefakty k dodani
3 ZAKIAdnT harmomOgramm . 1
1.3 Rozsah dokumentu 1
1.4 B B B 1

Plan LT
A Ucel
2 Zakladni schéma SDLC

221 lterace 0 - build BO, milnik MO, LCO

2211 LB
2212 Kritéria..........
222  lterace 1 —build BT, milnik M1, LCA
2.2.21 Cile .
2222 S =T (LT PPUTR
223  lterace 2 - build B2, milnik M2
2.2.31 Cile .
2232 Kritéria..............
224  lterace 3 - build B3, milnik M3
2.2.41 LB
2242 Kritéria..........
225  lterace 4 — build B4, milnik Ma, 10C
2281 Cile .
22462 S =T (LT PPUTR

Plan zdroji
el ..
Kanvence ...
Aktualni problémy
Rizika. ...
Plan a odhad pro iteraci 0
Plan a odhad pro iteraci 1
Plan a odhad pro iteraci 2
Plan a odhad pro iteraci 3
Plan a odhad pro iteraci 4

1
1.
1

I B B2

4. Organizacni struktura
4.1 Lgel
4.2 Zakaznik
4.3 Interni rozdéleni odpovédnosti
5. Plan testi
5.1 LEel
5.2 Zakladni terminologie .....................
8.3 Mastroje a postupy .
5.4 Testovacl pRPany
Plan konfiguracniho fiZeni....ce e s 1
. Plan dokumentace..........coccimini e e 12
7.1 L B 12

profinit
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llustrace ¢. 3: Méreni

SSPO (strandardni softwarovy proces organizace) nérOku_je neCht, je prOVédénO a
vyhodnocovano meéreni. --> ... iustrace

(s dlrazem na projekty v udrzbe)

Nize uvedené lze mit diky pravidelnému vyplnovani interniho
IS za cca 60 min.

llustrovat jemné uvahy:

- chyby 60 cd

- testovani 40 cd

Nelze investici do testovani redukovat chyby a tak usetrit?

Neni na to obecna odpovéd, v tomto kontextu asi ne, zavisi na detailni znalosti situace.

_24.- © Profinit, 2007
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XYZ - analyza roku 2006

(=]

L

Lt

Kategarie (Bl
|Systém & - Analyza 24
|Systém A - Realizace 229
|Systém & - Chyhy v Zaruce 24
|Systém & - chyby po zaruce 34
|Systém B - analyza 62
|Sy=tém B - realizace 17
|Systém B - chyby v Zaruce 9
|Systém B - chyby po zaruce 1
|Systém C - realizace B
|Systém C - chyby v Zaruce 19
|Systém C - chyby po zaruce a
|ALL - vedeni organizace 137
JALL - zauavani a pfedévani a7
|ALL - podpora provozu 22
|ALL - delivery 36
|ALL - testovani systemu 40
|ALL - oatatni 105
|ALL - obehod & marketing B5
Celkem Procerta celku
|Celkem 945 100
:Celkem Syatém o 311 3126
|Celkem Systém B 189 15489
Celkem Syatém C 33 332
533 5357
|Celkem Analyza 86 5 B
Celkem Realizace 352 3538
435 44 02
:Chyby W TAFLICE 52 523
Chyby po Zaruce 43 432
95 9.55
:ALL - vedeni organizace 137 1377
|ALL - zaudovani & pfedawvani a7 573
|ALL - podpora provozu 22 221
|ALL - delivery 36 362
|ALL - testovani systemu 40 402
|ALL - oatatni 105 1055
ALL - obchod a marketing B5 65.53
462 4643

profinit
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llustrace C. 4: Postupy projektu a mapovani na SSPO

SSPO (strandardni softwarovy proces organizace) nérOku_je neCht, prOjekt mé.
postupy a mapovani svého procesu na naroky procesu
organizace --> ... iustrace

- 26- © Profinit, 2007
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Projelt Dokumentace m Testovani dnalyza

* How-to

S Min. naroky

Last Published: 02 /01/2007 02:18:

} Postupy Mapovani na minimalni naroky =
b Historie PLF
Mapowani na minimalni naroky

[

Design

Wiwojove prostiedi

Dokumentace

Organizace

Programovani

PoZadavky
Testowani

Yalidace a wverifikace

Mapovani na minimalni naroky

Taoto mapovani se vztahuje na checklisty min, narokd na proces wyvaje v Profinitu,

M

e Zdrojové kody jsou uloZeny v SYN na https:/fepoc/svndsparitelna/PAasSy s
Struktura GloZizté je nasledujici:
o trunk - vyyvo)
o tags - tagy minimalng pro kaZdou verzi - zplsob verzovani viz Source Policy
o wendor - pro SW tretich stran, jenz byl modifikovan (v souasnosti iText - Gprava formatovani

_o7.- © Profinit, 2007
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7.Charakteristika pristupnosti - "PAL"

Process Asset Library - verze 1 (dosluhuje) ... ccaaotis. files

EI% Processfssetlibrary on 'Prague-nt’ (G
J Data
_I rganizationalstandard3oftwareProcess
EIJ Resources
_I BiooksOnTheshelf
J Jine
_I Pristupy
J RelatedDisciplines
_I Skoleri
J SoftwareDomains
ElJ SoftwareEnginesring
®-] SOFTWARE_ENGINEERING( JaknCelek)
J SoftwareConfigurationtManagement_JZam
_I SoftwareConskruction_MD-17am
J SoftwareDesign
_I SoftwareEngineeringManagement_T3-TP
J SoftwareEngineeringProcess_T3
_I SoftwareEngineering ToolsandMethods_J17el
J SoftwareMaintenance_Wwanted
_I Softwareuality_Wanked
J SoftwareRequirements_K
_I SaoftwareTesking_PiG
-3 SoftwareTechnology
B Staff
J Zajimave

—y
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Process Asset Library - verze 2 (slouzi) ... caatis. fies

(pohled do file systemu, spravovana v CVS)

=-3 paL

B

{:I koutky
=] ossp

D mereni

-] policy

{3 ptezkournani
I:I realita

] skoleni

~{_ themeChecklists
=] uterky

{:I postupy

&3 professionalLadder
l:l projectReview
l:l proposalsReyview
{:I skandards

]{:I reusableskuffs
- staff

-30-
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8. Charakteristiky kvalitativni - "auditovatelnost"
Prijemny side-effect:

Na neformalni schizce byl softwarovy proces "AS 1S" popsan
auditorovi 1SO 9001.

Byla vybrana auditorem nahodna osoba, ktera bez kontextu,
bez pripravy pravdivé odpovidala na otazky auditora, jak
"vyviji software".

Auditor konstatoval, 7e o tomto vzorku muze prohlasit, je-Ii
pravdivy, ze to co videl odpovida 1SO 9001, ISO 90003 2004

-31- © Profinit, 2007
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9. Charakteristiky ekonomicke - "Naklady"
PFimé
SEPG ... 1 - max. 2%

Review (hlavné zdrojového kédu) ... max. 0.5%0 (core spi)
Uterky ... Max. 12 % (interperuje se jako Studium)
ReVize ... Max 025 % (interpretuje se jako PM c¢innost)

Nepiimé ~ chtény zpuUsob prace, "hobby" time
Karierni postupy, Objectives, ...

Komentar: ¢im vice to lidi bavi a ¢im vice je to normalni tim
méne to stoji extra vykazatelného Casu.

-3 © Profinit, 2007
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10. Charakteristiky ekonomické - "Prinosy"

Pohled zakaznika
Nejsou problémy s terminy, kvalitou, funkCnimi a
nefunkcnimi vlastnostmi systému.

Pohled dodavatele
Cilovy skutecCny zisk za prodany den.

-33- © Profinit, 2007
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BLOK 111

Softwarovy proces Profinitu

"Big Picture"
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11. Organizacni struktura pro kontext

(Zjednodusenno a upraveno pro Ucely prednasky)

Fl rnma (Ize téZz organizace)

I
|--- Zakaznicky tym (vedouci — role: SAM) .. n«x

| |-- - Projekt (vedouci — role: PM) mx
| | -—-- Softwarovy inZenyr (sdilitelny) ...y X
I - SEPG (nize uvedené zajistuje sama nebo rlznou formou vyuziva vyse uvedené zdroje)

|--- definice, supervize, sustainment

|--- revize SAM, PM

|--- review zdrojového kodu etc.

|--- Skoleni, "osvéta", profesni kariera ... PAL

H H I o s o] v s
I——— - mOnltOrlng prOJEKtU Na pozadi, prubézné debaty, zajistovani konsensu & podpory ...

1t
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12.

Dvoudimenzionalni celistvy pohled

profinit

\ aspekt | definice supervize prosazovani evidence common
arover pi‘edpis, odpovédnosti ... review ... podpora... méreni ...
organizace minimal practices reSerSerevizi Utery balance kontrahovanych cd/ produkované
policies ext audit spotiebovanych zaznamy
standrads md rate (meteni)
goodies proces nabidek
standardni praxe ~ SEH
zékaznicky | postupy revize (heavy and light weight fiscal table zéznam revize
tym . cheklists) contracts
odpovédnosti sam proposal process
proj ekt postupy projektu (tailored) org level org level
mapovani na min. practices revize proj level zéznam revize
hl. strénka schuzky ...
plan, rizika proj level proj level
proces Udrzby pm historie
meieni vydaja zdroji
odpovédnosti pm meéceni v bugzilla
proces ZR
osoba prg techniky org level org level
review source code pre-recruitment
L sam review recruitment person level
def na org level pm review kariera osobni plan "Jod"
odpovédnosti kazdého proposal review staffing
angazma
def na proj level proj level sudé Gterky
odpovédnosti dané osoby/ role | std prostiedky
plan zak tym level
meéteni g - pohovory
scizky
common excel, odborné zdroje, Skoleni, infrastruktura, samples, reusable stuffs, templates, cheklists, klutura firmy, kultura pps
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13. Definice na urovni organizace

- Minimal Practices/ Minimalni naroky (eqs spec, cm, organizace, ...)
- Policies (project manager's, proposal, fiscal table, measurement ...)

- Standards @iacenoiden

- Goodies (kopiruje Minimal Practices)

- Best practices (rofinit software Engineering Best Practices)

povinnost
doporuceni
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14. Vykonavani v prub&hu SDLC

. Nabidky - proces prfezkoumani

1. Projekt - tailoring & enactment

- realizace min. naroku v kontextu zakaznika/ projektu
- postupy pro projekt

- main page

- plan, rizika

- mereni

- historie

I11. Proces udrzby - refinement of project procedures

pro vse vySe uvedené zaznamy v bugzilla, sybisu (interni is), repozitory/ verzovani v cvs/ svn
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15. Supervize, monitorovani - shora

Revize - zakaznicky tym, projekt:

- cheklist zakaznického kontextu - dukladny
- cheklist zakaznického kontextu

- cheklist projektu

Pfezkoumani - programovani, navrh / Grover lidi/ projektu
Meéreni - projekt

Monitorovani projektu na pozadi:
- bugzilla

- cvs/ svn

- sybis (interni IS)
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16. Prosazovani, globalni rizeni & podpora

1 III ° ° v
- exce (centralni evidence kapacit, projektu, poptavky po zdrojich, disponibilita zdroju, planované prechody,
revize, personalni vedeni, odpovédnosti atd.)

- goodies

- samples, reusable stuffs
- templates

- cheklists

- Uterky, sudé uterky

- kapacity, staffing

- fiscal table

- history

- contracts

- rezim rezerva
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17. Pohled zdola - perspektiva jednotlivce
Recruitment

Professional ladder -- karierni rad

- soft eng

- technology

- communication (verbal, writing skills ...)

Staffing

Review tech artefaktu (source code & detailed design, design,
specifikaci, nabidek ...)
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Skoleni

- procesu

- interni dalsi ...

Angazma

Q-pohovory

Definované odpovednosti
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18. Produkované zaznamy

- bugzilla (nabidky, ZR, chyby, problémy; prubé&h praci,
schvalovani Casy)

- vazba na CM

- interni IS (konzumace Casu; vhodné dekomponovand)

- CM

- prezkoumani

- revize

- SRs - je-li pozadovano

- plan je verzovan (obsahuje rizika, veci k reseni, ukoly po
lidech ...)

- plany po lidech v bugzilla

- "excel" s jeho historii -- globalni rizeni
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19. Odborné zdroje a jejich zpristupnéni

kn | hy (katalog bugzilla)
elekltrOniCké matel’ié.ly (katalog fs based)
Elénky, technické zprévy (katalog bugzilla)

seznamy
- "koutky"

- Software Engineering Education

- Profinit Software Engineering Best Practices
- Profinit Software Engineering Curriculum

PAL
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20. Technicka infrastruktura

- CVS, svn
- diskoveé prostory
- bugzilla

- News

... v8e s administraci a definovanymi postupy
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21. Profinit Software Process Homepage

VsSe integrovano a dostupné z nekolik web stranek.

\Y/ ~ =’
PI‘. pOUZ|t| (a takovych scénafl jsou stovky, e.g. jak si stojim v kariernim postupu etc.) .
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The Business of Software ... in Profinit

vpvijife, planujefe nenaplanovafelne ..a samozreime nemate cas pak cfefe Armoura , krome foho, ze cfefe CrossTalk , The Fragmafic Frogrammers , Construx a CDEAR DNE
0d 9.1.2667 zavdeny SUDE UTEREKY vzdy v 17: 84 - 18: 88 ve zlute mistnosti.

Kontexty Koutky Eeuse Projekty & systemy et al (sheet Projekiy) Mabidky - wse MNabidlor- dnesnd dend Smlouvy - wee Smlouvy - dhestd dend Prilesitosti - wse Eewize - wse Historie - wse Angawma- wee CrozsTalk

Popularni Bgell-T BegllE CVE-I SVI-I CVS-E EVI-E "Ezcel' Enhy E-Enhy Min MNar Policies T. ped -new T. pod - old | Google Apache TheServerSide

Zalcanici, projekty, systemy, nabidky - Raison d'etre "Why Projects Fail - jal to widi americka armada v cervnn 2006

o« Hontexty (zalasnicke) Projelty / Systemy
s Mabidky (Proposals): Polcy (PPS) Policy (nadrazena firemnt) Mabidley - wse MNabidky - dnesm dent  Prilesttost - wse

Profinit professional staff - kdo ten software dela ... jedina podminka dostacgjici PPZ EULTUELA Software Engineering Code of Ethics and Professional Practice

e Freshman Policy CW Policy Zivetopisy Znalost a ochota pomoct Kapacity (sheet Kapacity) Staff Policy KarermPostupy  Ewidencedll Angasma Academy
e Professional Ladder: Sw. eng. naroky na kariérnd postup: Policy (5" EWNG) Policy (PP3) Samples Eest Practices Column in TEEE Software IMagaznne Literatura

Softwarovy proces organizace v3 - jak to usilgjeme delat IMotivace  Summary - readme  Verejny koncepcn popis  Historied koreny: w2 (20027 w1 (19%6)

o DNlinmalnd naroley na proces vwvoje: Predpis - 10 % Profint MWinimal Practice Pomucky - goodies "Wikronarolky na 44" "Tterloy”

e Policy: Tento seznam predstavije nasi detaineii stanowvenou pras v nekterych oblastech.

s Standardy: Tente seznam predstavuje nasi standardizovanou prasd. (ulezene dedicta z rekeu 2002)

e BEewize: Policy Checklist revize Plan revim (sheet Rewize) History policy Measurement policy Project Manager's Policy  Fiscal Policy  Popis kontextu
o Internd doloumenty (Stellent)

Infrastruktura - pomoci ceho taky pracugjeme Elementarni schematicley popis

o Interni Bugrilla Externi Bugzilla CW3E -int 3V - int (profinitiprofinit, zatim ne WViewWVC) CVE - ext (profinitiprofinitd 22y SV - ext (profinit’profinit)
o Znovupousitelne veci - jakekoll Swk disporici & licence

e PPS Pofditace FPistupova prava

o Stranky technicke podpory  Odkary byvale technicke podpory

Literatura, vzdelavani, odborne debaty - a pritom vsem se vsemomme vzdelavame Koutek kenthomola poslkytuie vsechne bohatstw

s Pofitatova knthovna v suterénn & Odborna literatura v Bugzilla:  Eatalog knihovny  Eatalog E-knihewny  Eatalog edborne hteartry Wypujeni rad  Seznam kenih Fronta

o DPPZ koutky - wybranne odborne matenialy Repository

s Interni skolemt, powidan, experm sermnare, skolem: PPE povwidani Expertni sermindfe INafe matenaly k mternim fkolenitn  Materialy ke skolentm  Swybase pristup (OZ, TZel, L, MHoud)
o Interni Skolend pro rok 2007 - prihlasky  Cheete-h se pfihlasit na gkolend, upravte dokument, na ktery vede odkaz.

s PPE News - odborne debaty Navod, jak se pfipojit k nafim news, kde diskubyjeme o programovant atd. 4 zde je k dispozici Web News Chent (profimtipnews).

Mazhy a odpoveds kladte a hledejfe v newsgroups. spo, spo.cm, spo.design, spo. devenwy, spo.doc, spo.orgavizace, spo pram, spo.regs, spotesting spov_v. Mebo jakkoll finalk fe Vam prijemne. Cellkovy ne vubec spatny popis naseho S5P0 od MM (diky
za vgi) je na nasem webu, Sy vlastnl popis dodam az ma fo prijde rada, zafim pousze slides 2 predaasiy .

() Profivit, s.r.o, 2007, 2006, 2005
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BLOK IV

Institucionalizace v Profinitu
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22. Situace pred institucionalizovanim
... pred zavedenim rozumi se na Urovni organizace

Pro inicialni vyklad pouzit prednasku SPI in Profinit
http://dsrg.mff.cuni.cz/teaching/seminars/2006-10-24-Smolik-SPIlinProfinit. pdf

Plus dalsi komentar.
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23. Predpoklady a podminky Uspéchu

Pro inicialni vyklad pouzit prednasku SPI in Profinit
http://dsrg.mff.cuni.cz/teaching/seminars/2006-10-24-Smolik-SPIlinProfinit. pdf

Plus dalsi komentar.
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24. Zpusob prosazovani a zmény (k lepsimu)

Pro inicialni vyklad pouzit prednasku SPI in Profinit
http://dsrg.mff.cuni.cz/teaching/seminars/2006-10-24-Smolik-SPIlinProfinit. pdf

Plus dalsi komentar.
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25. Zakladni Gvodni opatreni

znat historii

odvaha nebrat totalne rizikové projekty

max. oteviend komunikace se zakaznikem
striktni review nabidek

striktni stanoveni a rizeni rozsahu

striktni dbani na komunikaci se zakaznikem
strikni stanoveni a rizeni okrajovych podminek

(vse tise predpoklada, ze s vlastni technickou praci neni problem jak co se tyka sw neg tak co se tyka technologii a infra a
typu systemu, resp. je to jine tema)

"Pestrosti" svéta:

nemit zisk mohu jeko formu investice, pak intreni Fizeni va¢i
interni cene.
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26. Kultura - zména vs. vyména vs. zavedeni?

(zavedeni - mozné; vymeéna - moznda; zmeéna - slozitd)

Inspirace Hot Applicable Here (NAH) Syndrome
- ale u nas review zdrojového kédu bez problému

Napr. problémy s:
- fizeni rozsahu bugzillou

- evidence vseho v bugzilla
- problemy/ chyby
- ZR
- nabidky
- cas
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- testovani
- napsat plan
- napsat zaznam
- 1 kdyz jsou evidentni success stories s timto

Osvedcilo se zavést danou véc po prozitych problémech:
- napr. zdrojakova politika
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BLOK V

Definice, Enactment, Supervision,
Sustainment

(hlubsi sondy, ukazky/ diskuse na zadost etc.)
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27. Definice softwarového procesu

http://dsrg.mff.cuni.cz/teaching/seminars/2006-10-24-Smolik-SPIlinProfinit. pdf

Dale realné ukazky dle prani auditoria.

(Jiste narok plati pro specifikaci na urovni celeho systemu, pro specifiki etap, ZR atd. Ize pouzit jednodusii
pristup)
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28. Praktikovani softwaroveho procesu

Pro inicialni vyklad pouzit prednasku SPI in Profinit
http://dsrg.mff.cuni.cz/teaching/seminars/2006-10-24-Smolik-SPIlinProfinit. pdf

Dale realné ukazky dle prani auditoria.
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29. Supervise softwarového procesu

Pro inicialni vyklad pouzit prednasku SPI in Profinit
http://dsrg.mff.cuni.cz/teaching/seminars/2006-10-24-Smolik-SPIlinProfinit. pdf

Dale realné ukazky dle prani auditoria.
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30. Udrzovani celé iniciativy v pohybu

Pro inicialni vyklad pouzit prednasku SPI in Profinit
http://dsrg.mff.cuni.cz/teaching/seminars/2006-10-24-Smolik-SPIlinProfinit. pdf

Dale realné ukazky dle prani auditoria.
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BLOK VI

Prehled discipliny a inspirace
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31. Velci hraci na poli "Software Process"

- Software Engineering Institute (SEl), CMU
Software Engineering Laboratory (SEL, NASA)
MIL/ DoD

- 1SO

- IEEE

- TOM

- SIX Sigma
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32. NasSe konkrétni inspirace a hlavné dik

- Software Program Managers Network (SPMN)

- IEEE Computer Society/ SEI SPA (Software Process
Achievement Award) Recipients - Raytheon

- ICSE, e.g. NAH Syndrome

- SEL/ NASE - prakticky pristup

- SEI - teoretické rozpracovani (sepg, tailoring, SPF
framework, psp, tsp, cmm, cmmi ...)

- Construx

- Vyvoj standardu v MIL/ DoD -- 2967 2967a, 498, 12207 ...

- Crosstalk

-62- © Profinit, 2007



Prednaska: Softwarovy proces Profinitu pr0f° 1t

BLOK VII

Shrnuti
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33. Shrnuti zakladnich tezi - ex post
Organizace muZe zménit svUj proces vyvoje; nemuzZe si ho

\4 -
neChat Zmer"t (Mﬁie si nechat pomoci, poradit, inspirovat, auditovat, vzdélat ...)

Je treba néjak ziskat kritickou podporu pro SPI vSech
klicovych roli v organizaci

Jednoduché principy pro slozité situace
Subsidiarita

Znat vse SEI (psp, tsp, cmm-sw, cmmi ...); SEL/ NASE;
COI’]StI’UX; TleIT; 12207; MIL 498; (a délat vse v lokalnich podminkach s ohledem na

né)
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34. Podékovani

Vedeni
Kolegum

Odbornym zdrojum
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35. Otazky, diskuse
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