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1 AirBnB
1.1 Cotoje?

Airbnb je webova sluzba zprostiedkujici pronajem ubytovani. Je to velmi podobné jako u
Couchsurfingu, ale s tim rozdilem, Ze zde se plati za ubytovani.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=sgQzE8gMdek

Spolecnost byla zaloZena v roce 2008 a sidli v kalifornském San Francisku, kdyZ u sebe dva
designeti ubytovali tfi cestovatele, ktefi hledali misto na pfespani. Od t¢ doby se stala Airbnb
divéryhodnym trzistém, diky kterému mohou lidé nabizet, vyhledavat a rezervovat si mista k
ubytovani po celém svéte. Spolecnost se rozrostla do této podoby:

1.2 Statistické informace:

<5 60,000,000+ zllf 34,000+

B2 1,400+ D 190+
5.000,000+

Pocet uzivatela: 60 000 000

Pocet hostti: 640 000

Pocet mést, kde je Airbnb aktivni: 57 000

Pocet zemi, kde je Airbnb aktivni: 192

Procentudlni pocet hosti - zen: 54 %

Procentudlni pocet hosti — muzi: 46 %

Nalezeznete zde hostitele s volnymi pokoji, celymi domy i jedine¢nym ubytovanim na
hradech, ¢i v igli — Vazné! Igli na jednu noc 1400 K¢ pro dvé osoby v Sorge, Némecko
"Posledni iglu v Harzu"

Vzhled webové stranky:
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https://www.youtube.com/watch?v=sgQzE8gMdek

VITEJ DOMA

Pronajmi si jedineéna mista u mistnich hostiteli, ve 190+ zemich.

R ——

Hostitelstvi otevira
svét moznosti

Nabidka obsahuje dale vybaveni, poplatky za uklid, zalohu, pfipadné slevy (mésicni i
tydenni), popis, pravidla domu, fotky a recenze.

1.3 Jak to funguje?
1.3.1 Jak cestovat?

Airbnb mé dany tfi kroky:

1) Objev izasna mista (Nalezeni hostitele)

2) Rezervuj si pobyt (Existuje nékolik zpusobt, jak si muze§ ubytovani na Airbnb
rezervovat. Nékteti hostitelé chtéji hosta poznat pred tim, nez potvrdi jeho rezervaci,
zatimco jini radé¢ji zredukuji Cas, ktery je k vyfizeni zadosti potfeba a vyuzivaji
"okamZité rezervace".)

3) Cestuj

Podminky od$kodnéni hosta - v ptipadé, Ze je host nespokojen (ubytovani neodpovida popisu,
zruseni rezervace do 24 hod. hostitelem) bude odSkodnén Airbnb

1.3.2 Jak hostit?

Zadat nabidku (Zadani nabidky je bezplatné.)
Odpovéd’ na zédosti hostl
1) Ptivitani hosti
2) Za zprostredkovavani sluzby dostane Airbnb okolo 3 procent z ceny, kterou host

zaplati.
3) Hostitelska zaruka poskytuje ochranu pied $kodami, po celém svété az do vyse
$1,000,000.

Platby jsou pfedmétem urc¢itych podminek, omezeni a zamitnuti.
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1.3.3 Airbnb Open

Airbnb Open je kazdoroc¢ni hostitelska konference s workshopy a klicovymi prezentacemi ve
slavnostnim havu. Hostitelé se dozvi o nejlepSich hostitelskych tipech od 1lidri v oboru a
rozs§ifi si znalosti Airbnb platformy. Budou mit také moznost spojit s ostatnimi, a pod¢lit se s
nimi o zkuSenosti s Airbnb.

1.4 Vyhledavani

K Airbnb se dostanete prostfednictvim internetu, mobilniho telefonu a tabletu. Existuji jak
weboveé

stranky, tak i aplikace Airbnb — nutné pfihlaseni.

Jak hodnoti aplikaci uzivatelé?

RECENZE
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1.5 Problém

Jak s Airbnb, tak s Couchsurfingem maji problém hlavné hoteliéfi a majitel¢ penziont. Ti
povazuji amatérské a zejména profesiondlni pronajimatele za nekalou konkurenci — nemusi
splnovat ptisné piedpisy jako hotely a nemusi platit nékteré poplatky.

AirBnB na podobné vyhrady vSude po svété reaguje tim, Ze jejich platforma neni soupetem,
ale doplinkem klasickych ubytovatell, Ze pfinaSi do mést penize navic, které hostitelim
umoznuji si ptivydélat. To vSe se ma dit na zakladé¢ platnych zakoni. , Kdyz se hostitel
registruje na nasem webu, musi se zavazat, Ze bude pri pronajimani dodrzovat lokalni
pravidla, “ dodava mluvci AirBnB Kukurekova.

Ptiklad Ondieje z Prahy, ktery mél v byté volny pokoj, tak ho zacal pronajimat pies Airbnb.
»M¢&sicn€ jsme takto vybrali 3000 az 4000 korun. A to jsme méli hosty jen asi deset noci do
mésice,” popisuje Ondiej kariéru amatérského pronajimatele.

1.6 Ukoly:

1) Zmapujte situaci ohledné pronajimani bytd pomoci AirBnB v turistickych
centrech.

2) Analyzujte cenovou nabidku v jednotlivych centrech s kapacitami HUZ.

3) Navrhnéte opatieni, ktera by vedla ke zlepSeni napjaté situace mezi
provozovateli AirBnB, rezidenty a hoteliéry.
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2 Couchsurfing

2.1 Co je to couchsurfing?

Jedna se o unikatni internetovou sluzbu, kterd poskytuje bezplatné ubytovani kdekoliv na
svété. Nyni je v ramci couchsurfingu registrovano cca 2 000 000 ¢lent. Hlavni roli hraje cena,
ktera je stanovena na ¢astku 0 K¢, a je tak velkym lakadlem pro ty, jejichz rozpocty jsou
velmi omezené nebo prosté jen chtéji 1épe poznat mistni obyvatele a jejich pfirozeny zptisob
Zivota.

@

Najdete aktualni informace o sluzbé Couchsurfing.

Diskutujte, jaky vliv ma, Ze sluzba je poskytovana zdarma?

2.2 Couchsurfing Travel App

Mobilni aplikace, ktera je zcela zdarma a dostupna jak v Google Play, tak v App Storu, tudiz
pro operacni systémy Android 1 10S.

CIL: Cilem je poskytnuti piehledného a uZzivatelsky pifjemného prostiedi pro piiznivce této
mobilni aplikace a zajistit pohodlny zptisob nalezeni, poptipad¢ rezervovani ubytovani
u registrovanych ¢leni.

Couchsurfing Travel Application slouzi pfevazn¢ mladym lidem, ktefi chtéji za co nejméné

penéz procestovat co nejvice mist a nelamat si hlavu s mnohdy nelehkym tkolem — kde

nocleznikli navic.

Kazdy registrovany uzivatel si vytvoii jakysi profil, kde sd€li své kontaktni informace, lze

také propojit napft. s jiz existujicim facebookovym profilem.

Jakym zpiisobem je upravena problematika GDPR a bezpecnosti ubytovatele a
ubytovaného?

Zde je také moznost prohlédnout si hodnoceni poskytovatelli ubytovani, které bylo udéleno
predeslymi noclezniky. Své pozadavky lze sdilet v soukromych zpravach a nasledné obdrzet
upozornéni, které se zobrazi na display telefonu. Dalsi vyhodou je ukladani fotografii.

Za nevyhodu by se dalo povazovat to, Ze cilovou skupinu tvofi pfevazné mladi lidé, ktefi
ovladaji chytré telefony (smartphony) a pohyb v aplikaci pro n€ neni zadny problém.
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VYSLEDEK: V zavislosti na hodnoceni uZivatelii v Google Play se aplikace ukazala, jako
pomérn¢ usp&sna. Z celkového hodnoceni 10 996 uzivatelt ji skoro polovina
udélila nejvyssi zndmku a to pétku, dalSich cca 2 000 lidi udélilo zndmku ctyfi.
V App Storu nebylo shroméazdéno dostatek tdaji na vyhodnoceni uspésnosti.
V diskuznich foérech se misi rizné ndzory. Nekteti zainteresovani si aplikaci
pochvaluji, jinym chybi napiiklad nedostatecné propracovana zaruka
spolehlivosti zaregistrovanych subjekti.

Vyhledejte aktualni informace o hodnoceni aplikace.
Jakym zpiisobem je upravena bezpecnost ubytovanych a ubytovatele?
Kolik ubytovateli v souc¢asnosti nabizi své kapacity?

Vyhledejte nabizené kapacity ve svém okoli a zhodnot’te je.

Piipadové studie byly vytvoteny s podporou ESF projektu Zapadoceské univerzity v Plzni
CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002287



3 Booking.com

Booking.com je spolecnost kterd byla zalozena v roce 1996 v Amsterodamu. Tato spole¢nost
nabizi moznost rezervace ubytovani po celém svéteé online pies webovy prohlize¢ nebo
mobilnich aplikaci. Své sluzby nabizi ve 211 zemich a vice nez 40 jazycich. Denné se pry
ptes Booking.com rezervuje ubytovani na 800 000 noci.

Najdéte aktualni statistiky o poctu zemi, kde Booking piisobi, kapacitach, které jsou
nabizeny na Bookingu a také pocty rezervovanych noci.

Nejblizsi hotely lze vyhledat dle aktudlni polohy, z4jmi, hodnoceni zdkaznickych recenzi,
ceny nebo meésta. Vybrané hotely lze mezi sebou porovnavat piimo v chytrém telefonu
pomoci mobilni aplikace. Na webové strance je moznost vyhledat hotely dle poctu hvézdicek,
typu ubytovani (napi. penzion, hotel, hostel, apartmany, chaty), primérného hodnoceni,
zafizeni hotelu, pokoje.

Porovnejte vyhledavani v mobilni a webové aplikaci.
Ktery zptsob je pro Vas privétivéjsi?
Jaké doporuceni byste pro jednotlivé formy vyhleddvani navrhli?

Jsou vyhledavaci filtry dostate¢né, nebo byste je upravili?
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Pro dotazy zékaznikl slouzi emailova zakaznickd podpora. Pro urgentni ptipady je zde i
telefonicka zdkaznicka podpora, ktera funguje nepietrzité.

Aplikace je dostupna pro operacni systémy iOS a Android. Na webu i v aplikaci je mozné
prohlédnout si hodnoceni zdkaznikd, které umozni vybrat si nejlepsi ubytovaci zatizeni.
Spolec¢nost nabizi 885 000 hoteld, ve kterych je mozno se ubytovat. Poté nam nabizi vice nez
80 milionti ovéfenych hodnoceni. A jako vyhodu shledavdm komunikaci v Cesting, ktera
muze prijit vhod lidem, kteti neovladaji svétové jazyky.

3.1 Ukoly

Napiste do pripravené tabulky, jaké jsou vyhody a nevyhody pro obé skupiny subjekti
vyuzivajicich Booking.

Vyhody Nevyhody

Turista

Ubytovaci zarizeni
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Jaky dopad ma Booking na cenu ubytovani?

Jaky dopad ma Booking na distribuci ubytovacich kapacit?
Jaky dopad ma Booking na zisk ubytovateli?

Kdy byste Booking nasadili do svych prodejnich strategii?
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4 Gamifikace v cestovnim ruchu

Hry a herni prvky jsou c¢asto podcefiovanymi aktivitami. Ve skutecnosti jsou hry silnym
odvétvim zahrnujicim trzni podil 93 mld. USD v roce 2013 s rGstem az 222 mld USD v roce
2015. Nejcastéji vychazi image her z online video her do SirSiho vyuziti s vyuzitim obilnich
technologii a moznosti hrat hry kdekoliv. Mobilni hry jsou nejdynamictéjsi. Toto je zakladni
motiv, pro¢ jsou mobilni hry aplikovany do dalSich oblasti jako naptiklad cestovni ruch.
Kromé vzristu mobilnich her, hernich mechanismi a herniho designu je motiv game design
thinking vyuzit 1 v kontextu ne pfimo souvisejicim s hrou. Tomuto pfistupu fikdme
gamifikace. Gamifikace méni motivaci a chovani zédkaznikid spolu S rozvojem dovednosti a
inovaci.

Diskutujte, kde vSude se hry rozviji.
Co je to e-sport?
Kde vSude Ize dnes hrat hry?

Gamifikace se dostava do marketingovych strategii subjekti cestovniho ruchu (pfedevsim se
jedna o organizace destinaéniho managementu a mistni samospravy) s cilem ziskat nové
zakazniky a podpofit u nich sklon k zdbav¢ a hravosti.

4.1 Lokalizované hry s vyuzitim rozsifené reality

Hry v destinaci s vyuzitim chytrych mobilnich telefoni budou hlavnim trendem v nékolika
nasledujicich letech. V soucasnosti jsou dostupné v nékolika svétovych destinacich jako
Londyn, Berlin, Barcelona a Stockholm. Lokalizované hry berou navstévnika na individuélni
a interaktivni prochazky po mistech, které navstivil. Turist¢ se mohou prochazet
S vyznamnymi historickymi postavami (napf. Shakespeare ve Stratfordu nad Avonem béhem
literarni prochazky meéstem. Vyuziti imaginarni postavy ddva moznost prezentace
historickych udélosti a faktli zabavnou formou. Lokaliza¢ni hry umoziluji interakci mezi
navstévnikem a destinaci cestovniho ruchu.

Které herni postavy nebo pribéhy si pojite ke konkrétnim mistim nebo destinacim?
Jaké pribéhy ¢i hry lze vyuZit pro marketing destinaci cestovniho ruchu?

Nasli byste i dobry priklad pro podnik sluzeb cestovniho ruchu?
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Tvorbou lokalizovanych her s rozsitenou realitou se zabyva napft. firma Tripventure. Ukazku
aplikace her vevropskych metropolich je k nalezeni na nasledujicim odkazu\.
https://www.youtube.com/watch?v=fvZIMHOM3bA&feature=youtu.be.

VyuZiti rozsifené reality na kulturné-historickych atraktivitach

Zdroj: Mobiers, 2008-2016

l“ Mocca on Maiden Lane @ @ @
175 Maiden Ln San Francisco CA oo

i ;“Z‘ l t-Mo
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Cartier ; =
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Zdroj: Mobiers, 2008-2016

4.2 Geofun

V roce 2015 byla geolokacni hra rozsifena o funkci rozsitené reality. Pro hru byl vymyslen
vlastni jazyk a nazvoslovi. Geolokacni hra je ur€ena pro chytrd zafizeni (mobilni telefony,
tablety, iPady) s opera¢nim systém Android a iOS. Provadi uZzivatel zabavnou formou po
zajimavych mistech v regionu. Hra vychazi z popularniho geocachingu, ale rozsituje ji o dalsi
herni prvky. Béhem rtznych her je uZzivatel doprovazen mistnim privodcem, kterym je
historickd nebo populdrni postava. V roce 2015 ¢itala hra¢ska komunita 4000 registrovanych
uzivateld, ktefi za hrani her (geosrand) ziskavali body (geonky) na své konto (geokonto).
Hraci tak mohou soupefit mezi sebou a ziskavat i ceny v rznych soutézich. Roz§ifena realita,
kterou Geofun obsahuje, funguje tak, ze kamera v mobilnim telefonu snima obraz reality,
specialni aplikace detekuje snimanou scénu nebo umisténi a orientaci kamery v prostoru. Na
zakladé této detekce umisti (renderuje) do obrazu promitaného na displej pocitace ¢i telefonu
dopliujici informace (text, obrazky i animace) nebo mize vyvolat naprogramovanou akci.
Vse se déje vredlném Case. RozSifena realita v Geofunu ma za ukol zpestfit a zatraktivnit
jednotlivé hry. Zobrazuje obrazky objektd ¢i priivodcl na zab&ru kamery, lze vytvofit
spole¢nou fotografii pomoci printscreenu. Rozsitené reality bylo prvné vyuzito v georegionu
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https://www.youtube.com/watch?v=fvZIMH0M3bA&feature=youtu.be

Bruntalni mésto (www.geofun.cz/bruntal/). Jedna z her tohoto georegionu je zasazena do
spolupracujiciho polského mésta Prudnik, kde se hra€lim na zdbéru kamery zobrazi zdba
s mecem. (Pechanec, 2015)

Vyhledejte dalsi mista, kde se Geofun pouziva.

Je spravné ménit nazvy mist podle geofun slangu? Jaky dopad to miZe mit na image
mista?

Jaké je hodnoceni téchto geosrand u riznych vékovych skupin

Piipadové studie byly vytvoteny s podporou ESF projektu Zapadoceské univerzity v Plzni
CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002287


http://www.geofun.cz/bruntal/

4.3 Antropoid v GEOFUNu

Ptibéh operaci Anthropoid je zpracovan do podoby geoloka¢ni hry, ktera je od roku 2016
k dispozici v mobilni aplikaci GEOFUN. Uzivatelé tak maji moznost operaci zazit na vlastni
ktzi a vydat se zdarma v napinavém piibéhu po prazskych mistech, kde se odehrala operace,
ktera se tak nesmazateln¢ zapsala do dé&jin Evropy. Virtudlni priivodce, rotmistr Jan Kubis,
odkryva, jak probihala ptiprava celé akce, jejiz detailni plan znali pouze Ctyii lidé. Hraj e
dostupnd nejen v Ceské, ale také anglické jazykové mutaci. Obsahuje atraktivni animace a
umoziuje diky virtudlni realit¢ zobrazit ptivodni Mercedes-Benz W142, kterym Heydrich
projizdél prazskou ctvrt’ Kobylisy, jez se mu stala osudnou. Hra je doplnéna poutavymi video-
animacemi.

Webova prezentace GEOFUN: Operace Antrhropoid

JR gu = ® s s .
- ] 3 O GEOFUNu Kde se hraje O co se hraje  Sin slavy  Aktuality
e e 2 =wwvae

w etni hﬂl s mobilem Hodnotte vykony Zabavna Skola Novinafi Kontakt

[mr Skupina: Z cest z mést
M Lokace: Praha

\‘ Hra je dostupna také v téchto jazycich: anglictina

C) U geosrandy si mizes zlepéit skore.

@/ Geonky Ziskanych /Maximalng 2 /130

Privodcem ti bude

’ Potrebne vybaveni @ Hru je moZné zdolat. ..

’Zdroj:_ééofun, 2016

Filmovy turismus je obecné velké téma pro cestovni ruch. Ve vyzkumu potencidlu piibehu
operace Anthropoid (Strielkowski, 2016) Hrdinstvi je spoleénym tématem pro vSechny
kultury. Vysledky dotaznikového Setieni (210 respondentl) ukazuje, Ze vétSina dotazovanych
(71 %) se Sla cilen¢ podivat na mista spojena s Heydrichiddou. Mezi riznymi narodnostmi
pievladali Britové, Francouzi a Némci. VétSina dotazovanych méla nadprimérny meésicni
Cisty pfijem 1500 Eur. Cca 30 % respondentli planovalo navstivit také dal$i mista spojena
soperaci Anthropoid a to jak v Praze, tak i v okoli hlavniho mésta (Pamatnik Lidice,
Vojenské nebo Technické muzeum v Praze, Panenské Biezany). V aplikace geohry GEOFUN
se mohou stat agentem Cceskoslovenskych specidlnich sil Vv nacisty okupované Praze.
Navstévnici objevi mista spojena s Operaci Anthropoid a vydaji se po stopach parasutisti.
Hraje lokalizovana do Prahy. Privodcem hrou je postava Jana KubiSe. Hra trva cca 120
minut. Trasa hry startuje ve Staré brané Dablického hibitova a konéi v ulici Novakovych 5.
V celkovém hodnoceni hract ziskala tato hra 5 hvézdicek. Hraj e dostupna v ceské i anglickeé
jazykové mutaci s origindlnim dabingem. Obsahuje animovany trailer a diky virtudlni realité
umoziuje zobrazit pivodni Mercedes-Benz W142, kterym Heydrich projizdél Prazskou c¢ast
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Kobylisy. Namét a scénai hry vytvotil odbornik na marketing cestovniho ruchu z univerzity
v Cambridge dr. Wadim Strilkowski. Hru je zapotiebi zdarma stdhnout do mobilniho zatizeni.
Po stazeni hry sta¢i dorazit na uvodni soufadnice. Pro samotné hrani hry jiz neni tfeba
internetové pripojeni. Hraje dostupna béhem celého roku. (Geofotr, 2016)
https://go0.gl/NtCZuK

4.4 Ukoly

Jak hodnotite prezentovani historické udalosti pomoci hry?

Myslete, jak by Sla aplikace vylepsit?

Najdéte moznosti realizace podobnych udalosti a pro né€ navrhnéte scénar hry.
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5 Letisté Praha pfichazi s novou verzi mobilni aplikace

Letisté¢ Vaclava Havla v Praze pfiSlo s novou a jednodussi verzi mobilni aplikace ,,LetiSté
Praha“. Tviirci zapracovali predev§im na piehlednosti a slozitosti. Nyni je aplikace
usporadana podle sekci Zde vyberte vas let, Prilety, Odlety, Parkovani a dopravu, Obchody a
restaurace, Odbaveni, VIP service, Sluzby a Kontakty. Mezi hlavni zmény patifi moznost
naskenovédni letu do aplikace pomoci cEtecky c¢arového kodu piimo z palubni letenky.
Novinkou je 1 moznost volby trasy na letist¢ pomoci méstské hromadné dopravy. V tomto
pfipadé je mozné vyhledat dopravu na letiSt¢ z aktudlni polohy nebo ze zadané adresy a
aplikace vyhledd optimalni trasu pfimo na letiSté. Nové aplikace také nabizi informace o
moznostech parkovani na letisti, typech odbaveni a ptfehled vSech obchodi, restauraci a
letiStnich salonki.

Tato aplikace je k dispozici pro mobilni telefony s operacnim systémem iOS, Android i
Windows Phone.

5.1 Ukol:
Vyhledejte informace o vyuziti aplikace a jeji hodnoceni.
Projdéte si aplikaci a uZivatelsky ji ohodnot’te.

Navrhnéte zlepSeni pro aplikaci a procesy, které by mohla zlepsit.

Piipadové studie byly vytvoreny s podporou ESF projektu Zapadoceské univerzity v Plzni
CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002287



6 Barcelona4 You

BCN4U, neboli ,,Barcelona 4 You®, je turisticka aplikace, ktera piedstavuje novy zpisob, jak
naplanovat svoji dovolenou, prozatim tedy jen v hlavnim mésté Spanélska, jak jiz napovida
nazev dané aplikace. Je vytvafena za spoluprace mésta Barcelony, telefonni spole¢nosti
Telefonica a spolecnosti SAP.

Prostudujte si informace o spolupraci mésta s mobilnim operatorem.
O jaky typ spoluprace se jedna?

Existuji dalsi spolecnosti, které by mohly spolupracovat s destinacemi cestovniho ruchu?
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Aplikace je zalozena na co nejefektivnéj$im planovani poznavaciho zajezdu s tim, aby turista
toho co nejméné nachodil, co nejvice vidél a zaroven, kdyz aplikace z centralniho systému
zjisti, ze ncktera z pamatek je zcela ,,obsazena® turisty, dokaze navrhnout jinou alternativu
misto takto turisty oblezené pamatky, pficemz rovnou piipadné nabidne slevu na vstupné,
které si lze ptes aplikaci rovnou zakoupit nebo zarezervovat na urCity ¢as a zaplatit az na
misté. Jako bonus ziskd kazdy uZivatel této aplikace za navstévu kazdé atrakce urcity pocet
boda, dalsi mize ziskat tfeba za vyplnéni kvizu o pravé navstivené pamatce nebo za vyplnéni
dotazniku o spokojenosti se sluzbami v restauraci. Body pak 1ze sménit za urcité vyhody, jako
napiiklad zdarma obcerstveni u nckterych zautomati NFC. Dalsi uZite¢nou funkei této
aplikace je naplanovani trasy, kterd bere v potaz okolnosti, jako je napiiklad zastdvka na
obCerstveni v restauracich, které by uzivatele aplikace mohly zajimat. Tudiz tim se lisi od
ostatnich, doposud vytvofenych aplikaci, které sice doporucily kam jit, ale veskera
doporuc¢ena mista byla vybrana na zaklad¢ uzivatelského hodnoceni, coz u aplikace BCN4U
nehraje Zadnou roli.

Jaké dalSi dopliikové sluzby (konkrétni) byste do aplikace pridali?
Jakym zpiisobem byste odménili uZivatele za pouZivani aplikace?

Co by mohlo byt vyhodou pro zapojeni se do projektu aplikace u podnikateli?

Piipadové studie byly vytvoreny s podporou ESF projektu Zapadoceské univerzity v Plzni
CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002287



Ve strucnosti je tedy hlavni mysSlenkou nabidnout uzivateli detailni informace o turistickych
atrakcich, restauracich, ndkupnich centrech, kulturnich akcich a dal$ich mistech a udélostech.
A to vse v kontextu aktualni situace. Jednoduse si vyberete obory zajmu a mista, ktera chcete
navstivit a aplikace vam doporuci ideélni trasu.

Aplikace bude mit ptistup vzdy k t€ém nejaktualnéj$im informacim, jak o vytizenosti mista,
tak o jeho programu. Ale ,, Nejde jen o samotnou aplikaci, ale i o FeSeni v terénu. Po mésté
rozmistujeme takzvané majaky, které pomahaji k lepsimu urceni polohy uZivateli, k lepsi
orientaci a k dodavani aktualnich dat uZivateli,” Dirk Boesmann, viceprezident spolecnosti
pro vyvoj mobilnich feseni. BCN4U nebude obsahovat, neboli uchovavat tolik informaci a dat
jako u vétsiny ostatnich turistickych aplikaci, a to 1 pfesto, Ze k fad¢ funkci tohoto privodce,
jako napfiiklad ziskani aktualnich dat, nebude nutné potieba datové ptipojeni. Je to z divodu
rozmisténych majakl po daném mésté, které prosttednictvim bluetooth nebo Wi-fi propojeni
pienesou aktualni informace do aplikace uzivatele ve chvili, kdy se dostanete do jejich
dosahu.

Skvélym zjisténim je, Ze predstavend aplikace dle zastupcth SAPu miize fungovat v jakémkoli
mésté ¢i zdbavnim parku. ZaleZi jen, jestli dand mésta ¢i mista budou mit o tohoto nového
turistického pravodce zajem.

6.1 Ukoly

Pro ktera mésta by bylo vhodné aplikaci vytvorit?

Proc jste zvolili zrovna zminéna mésta?

Jaké bariéry miiZe aplikace v praxi prinést pro jednotlivé zijmové strany?

Jsou néjaka negativa, ktera by byla proti vyvoji aplikace?

Odhadnéte cenovou kalkulaci vyvoje aplikaci a také ¢as potiebny pro zavedeni aplikace.
Jaké dalsi naklady kromé téch na vyvoj jsou potiebné?

Jaké pozitivni a negativni zazitky miiZe aplikace prinést turistovi a jednotlivym
podnikim a atraktivitam?
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7 ClaimAir

Spole¢nost vznikla jako Cesky startup na zacatku roku 2016.

Najdéte informace o tom, jak si spole¢nost vede dnes. Vyuzijte k tomu obchodni rejstiik
a dalSi béZné pouzivané databaze.

7.1 Produkt spole¢nosti

Produktem spole¢nosti je vymahani Skody a pravni zastoupeni klientd ve véci domahani
se odskodného v souvislosti se zpozdénim nebo zruSenim pldnovaného letu.

Unikatnost tohoto produktu oproti konkurenci je zaméteni se i na odskodné za ztratu nebo
poskozeni zavazadel.

Jakou hodnotu nabizi produkt spole¢nosti zakaznikovi?

O jaky typ produktu se jedna dle typologie sluzeb?

Pro zapoceti vymahani, musi klient vyplnit formuldi na strankach spole¢nosti nebo muize
vyuzit jejich mobilni aplikace a zapocit tak fizeni bezprosttedné po vzniku Skody. V piipadé
uspésného domozeni se odskodného je klientim vyplaceno 75% z vymozené Castky.

Najdéte formulare a projdéte si je.
Je vSe zcela srozumitelné a dokaze formulare vyplnit kazdy cestujici?

Doplnili byste formular o sluzbu asistence?
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Spole¢nost je sice v zacatcich o cemz svéd¢i jeji mésicni obrat okolo 50 000 K¢,
v komunikaci zédkazniklim ale nezaostava. Spolecnost vyuziva, jak jiZ bylo zminéno mobilni
aplikaci pro systém Android, planovana je verze i pro IOS. Pomoci této aplikace pak klient
muize rychleji vyfidit a zadavat své reklamace. Spole¢nost vyuziva také Facebookovych
stranek kde ma jiz pres 700 ,liki*“ a relativné aktudlni ptispévky. Jako hlavni médium pro
jejich komunikaci 1ze nejspiSe oznacit Twitter. Zde je spolecnost nejaktivnéjsi, od zalozeni
svého uctu, tedy od fijna 2013 jiz napsala vice nez 500 ,tweetd*. Zvetejnéné ,tweety* a
»retweety® lze pak také oznacit jako aktudlni. Pocet sledujicich uZivateli by v§ak mohl byt
vys$i, vzhledem povaze a moznostech, které dle zakladatele spole¢nosti tento trh nabizi.

Jaké jsou aktualni statistiky na Facebooku, Twitteru a také Instagramu a Googlu?

Jakym zpiisobem byste se snazZili komunikovat sluzbu ziakaznikiim s ohledem na rizné
faze rozvoje firmy?

Piipadové studie byly vytvoreny s podporou ESF projektu Zapadoceské univerzity v Plzni
CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002287



Spole¢nost se pak snazi proniknout do povédomi lidi pomoci spoluprace se spolecnostmi
Vv leteckém oboru. Zminénd je planovana spoluprace se skypicker.com. V ¢lancich zakladatel
poukazuje, ze by se rad touto cestou ubiral, a délal tak dopliikkové sluzby pro letecké
spole¢nosti.

7.2 Ukol

Jaké jsou dalsi kroky v rozvoji firmy?

Kam byste firmu strategicky sméfovali vy?

Jaké nové sluzby by mohla firma poskytnout svym zékaznikiim?

Udélejte kratky prizkum mezi svymi znamymi a rodinkou, jak by se vaSe napady
osvédcily. Vysledky pak diskutujte ve skupiné.
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8 Aplikace Czech Film Trips

V duchu trendu cestovat na mista, ktera se proslavila nata¢enim néjakého znamého filmu ¢i
serialu si agentura CzechTourism v poloviné ¢ervna 2015 pfipravila svoji vlastni aplikaci,
Czech Film Trips. Ta byla vytvofena za Gc¢elem zviditelnéni a propagovani turismu v danych
lokalitach, kde se filmy tocily. Tohoto trendu si jiz diive v§imli i jiné zem¢, asi nejznaméjsi je
Novy Zéland (Pan prstentl), kde se vytvafeji specidlni nabidky pro tento segment
potencialnich cestovateld.

Jaka mista v Ceské republice se VAm poji s nataéenim néjakého filmu nebo jeho déjem?

Aplikace je tedy takovy chytry priivodce po filmovych lokalitich v Ceské republice. Aktudlng
je piipraveno 51 Ceskych i zahrani¢nich filmi a asi 400 lokalit. Kazda lokalita a film obsahuje
popis a informace filmu a lokality a informace ze zakulisi nata¢eni, obrazky, popiipadé i
video s ukazkou a mapu.

Zjistéte kolik filmovych mist a filmu je v aplikaci v soucasnosti.

Vypiste ty, které jsou Vam blizké:

V hlavnim menu se d4a vybrat dle destinace, filmu, urCeni vasi polohy nebo zjiz
ptedpfipravenych vyletl. V pozadi menu se pii kazdé aktualizaci méni obrazek lokality
s filmovou ukazkou.

UzZivatelsky otestujte menu a funkénost aplikace.

Hodnoceni aplikace diskutujte a navrhnéte pripadné zmény.
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Aplikaci je mozné stahnout zdarma a pro offline pouziti, celkové ma velikost 26 MB a je
kompatibilni s operacnimi systémy Android a 10S. Je dostupna ve Ctyfech jazycich (Cestina,
angli¢tina, némcina a polstina).

Po zaregistrovani se do aplikace si mizete ukladat navstivené a oblibené lokality. Ty se daji i
hodnotit a vzhledem Kk poc¢tu navstivenych mist miizeme ziskat odznaky a jiné odmény.

K aplikaci byl vytvofen i web www.zemefilmu.cz, kde si lze vSe ptipravit a poté je moznost
synchronizace s telefonem nebo jinym zafizenim.

Aplikaci si zatim nainstalovalo néco mezi 10 000 — 50 000 uZivateld. Coz neni vzhledem
Kk potencialu této aplikace moc. Hodnoceni je primérné. Myslim, ze kdyby se do aplikace
zafadilo vice filmu, ptidaly se i serialy.

Jaky ma aplikace vliv na pretiZeni destinaci?
Existuje potencial pro rozvoj filmového cestovniho ruchu ve vaSem okoli?

Vyhledejte statistiky o filmovém turismu ze svéta (nap¥. Chorvatsko, Novy Zéland ¢i
New York)
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9 Mobilni aplikace DARUMAgo! — CITY AUDIO GUIDES

Aplikace DARUMAQO je ke stazeni zdarma v plné verzi pro mobilni zafizeni s operaénim
syst¢tmem IOS a Android. Mobilni aplikaci DARUMAGgo! lze tedy stahnout v aplikacich
(ochodech) pro mobilni zafizeni App a Store Google Play. Jde o audio priivodce mésty CR a
jejich pamétihodnosti, nyni je v aplikaci na vybér 99 mést. Samotnd meésta na tuto aplikaci
casto odkazuji na svych webovych strankach.

Jedna se formu prezentace mést zaméfenou predevSim pro mlad$i generaci turistd, kterou
méstim nabizi spoleénost DARUMA spol., s. r. o., kterd je vyvojafem aplikace.
(DARUMAgo! 2011 — 2016)

9.1 DARUMA spol.,s.r. 0.

Spole¢nost DARUMA ptisobi v oblasti méstskych orientacnich a informacénich systému,
zabyva vyrobou informacnich tabuli, multimedialni informac¢ni panell, pravodcu pro turisty
apod. Nyni spole¢nost nabizi i prezentaci regionll, mést, muzei atd. pomoci mobilni aplikace.
(DARUMAgo! 2011 — 2016)

Spole¢nost uvadi: ,Nasim cilem je poskytnout turistim a navstévnikim mésta na
strategickych mistech ve mésté dilezité¢ informace, které je atraktivni formou seznami s
vyznamnymi turistickymi cili ve mésté¢ a jeho okoli a navedou je k jejich navstéve.”
(DARUMAgo! 2011 — 2016)

Diskutujte cile spole¢nosti.
Jsou spravné definovany?

Navrhnéte vizi spolecnosti.
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Charakteristika aplikace
[ Uzitecné informace o misté, jeho historii, véetn¢ fotografii pro navstévniky,
audio privodce mistem
[ Dalsi praktické informace jako atraktivity mésta, restaurace, obchody, hotely
kavarny, bary, tipy na vylety do okoli apod.
(1 Moznost navigace do cile, mapy k dispozici i v off-line rezimu
[ Nastavendi tfi jazykd, ¢estina, anglitina a némcina

Pouziti aplikace
Mobilni aplikace DARUMAGgo! je velice jednoduchd a uzivatelsky piivétiva.
€))

(1 @ (1) (®) 3) 4 (@

Bonatky nad Jzorou

Benelov

Boroun

Brandys nad Labem -...

Brmo

4 (b) @ @© &)

Switover

Pivovar, ktery

ZAMEK DOLNI
LUKAVICE

354,6 ken

ZAMEK LUZANY

(1) Vyberete si mésto z nabidky

Nabidka Ize zobrazit jako abecedni seznam (a), kde jsou zobrazeny i vzdalenosti mést od vasi
polohy, nebo jako karticky s obrazky z mést (b) sefazené podle vasi vzdalenosti od mésta.

(2) Stahnete si aplikaci mésta.

Kazdé mésto tvoii samostatnou doplitkovou aplikaci, coz Setfi misto v telefonu, protoze se
nemusi stahovat celd databaze. Poté mizete dany bali¢ek smazat a znovu si uvolnit misto.
Dale uz pfipojeni k internetu nepotiebujete, aplikace funguje i off-line.

(3) Aplikace mésta
[] Zde si musite vybrat mezi méstem a jeho okolim, okamzité vsak vidite, kolik je ve mésté
atraktivit, jejich audio priivodct a fotek. Navic je zde vidéet aktudlni teplota v lokalité.
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(4) Vybér atraktivit (ve mésté nebo v okoli)

Atraktivity lokality jsou rozdéleny do nékolika kategorii (a) jako napt. Tipy, Pamatky,
Zabava, Aktivity, Pfiroda, Muzea, Zdravi, Sidla, Ubytovani, Restaurace atd.

Po vybrani kategorie lze vybér jednotlivych atraktivit provést, bud’ ze seznamu (b) nebo
pfimo z mapy (c), kde jsou atraktivity zobrazeny.

(5) Zéalozka vybrané atraktivity

Zde vidite popis lokality, ptipadn¢ kontakty a oteviraci dobu.

Informace o misté, jeho historii a dalSich zajimavostech si zde muzete poslechnout praveé
pomoci audio pravodce, popf. jsou zde 1 v textové podobé.

Muzete si tu prohlidnout i fotografie mista.

Dale se lze prenést do navigace, ktera vas na misto zavede.

9.2 Hodnoceni uzivatelu

Google Play
e Vice nez tisic stazeni aplikace
e Aktualni dostupné verze aplikace je 2.0.7

9.3 Hodnoceni

Aplikaci vSak hodnotilo pouze 19 uzivateld, jejich hodnoceni 1ze vidét na obrazku nize.

9.3.1 Recenze

Uzivatelé zde napsali 1 nékolik recenzi, celkem 9. VétSina z nich se tykala stiZnosti na
aktualni nefunk¢nost aplikace, uzivatelé uvadi, Ze pfi kliknuti na vybrané mésto se aplikace
vypne. Vyvojati zde uvadéji, ze se snazi problém vyftesit, zatim se jim bohuzel nepodafilo
chybu nalézt.

9.3.2 Dalsi negativni recenze

e Stahovani doplitkkovych aplikaci mést je zbytecné a zdrzuje to.

o K pamatkam chybi ceny.

e Chybi moznost ptfidat si mésto do oblibenych, musim listovat nabidkou mezi
ostatnimi, abych ho nasel.

e Mialo fotek a hlavné téch novodobych fotek

e Chtélo by pridat vice mést, riznych vyhlidek a parkd.

e Aplikace by mohla mit moznost ptfidavani vlastnich mist, které by pak tfeba autor
namluvil.

9.3.3 Pozitivni recence

e Seznam vyletl je hezky uspotradany.
e Aplikace je dobry napad.

App Store
e App Store neuvadi informace o poctu stazeni aplikace.
e Aktudlni dostupnd verze aplikace je 2.0.12 (to je mozna dlvod, pro¢ v operacnim
systétmu 10S aplikace funguje zcela bez problémi, je zde dostupna novéjsi verze
aplikace).
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9.3.4 Hodnoceni

Aplikaci hodnotili pouze Ctyti uzivatelé, App Store vSak uvadi, Ze nema dostateCny pocet
hodnoceni, aby mohli zobrazit primérné hodnoceni aplikace, tudiz zde zatim hodnoceni
aplikace neni nikde uvedeno.

9.3.5 Recenze

Z4dny uzivatel recenzi k aplikaci zatim nenapsal.

9.4 Vyhody aplikace:

e Vsechny balicky ke stazeni zadarmo

e Velice jednoducha, prehledna mobilni aplikace

e Snadna orientace v aplikaci

e Seznam meést lze fadit podle vzdalenosti od vés, sndze naleznete mista ve vaSem okoli
e Moznost navigace na misto

9.5 Nevyhody:

e Aplikace by mohla byt dale rozsifena o dalsi destinace

e Maly vybér jazykl

e Chybi planovac trasy

e Chybi moznost uloZeni oblibenych atraktivit nebo méest

e V soucasné¢ dobé je v operatnim systétmu Android nefunkéni (pfi vybéru meésta
prestane aplikace pracovat), vyvojaii se vSak snazi tento problém vyfesit (uvedli tak v
odpovédich na recenze)

Aplikace nema zcela nejlepsi hodnoceni. Jakym zpiisobem by méla spole¢nost s timto
hodnocenim pracovat?

Jak ma aplikace vylepSit své hodnotici skére?
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10 Emirates

Aplikace Inspirujte mé a

0.}
& —
Emirates * s

Potrebujete inspiraci
pro vybeér své dalsi

cesty?

Zdroj: Emirates, 2016

Spole¢nost Emirates 1éta v souc¢asné dobé do 150 destinaci. V Asii a Tichomoii 1éta do 47

destinaci.

Zjistéte aktualni informace o spole¢nosti
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http://www.emirates/

10.1 Aplikace: Inspirujte mé

Tato aplikace slouzi k tomu, aby usnadnila ndkupni rozhodovani lidi. Slouzi k prozkoumani
novych mist. Pfedpoklad pro uziti této aplikace je takovy, Ze se uzivatel neumi rozhodnout,
kam by chtél vycestovat. Ale zna podminky, za jakych chce cestovat nebo co by chtél poznat
a jaké aktivity v neznamé lokalité délat. Staci potom zadat pouze, odkud se leti a kdy je
ocekavany termin navratu. Tato aplikace potom vyhleda ptiblizné asi 30 letl, ze kterych si
uzivatel mize vybrat.

Jak jiz bylo uvedeno, slouzi k uleh¢eni nakupniho rozhodovani. Avsak tato aplikace nesla
Vv soucasné dob¢ spustit.

10.2 Aplikace Emirates

Spole¢nost Emirates ma také svou mobilni aplikaci, kde si mulzete zarezervovat letenku,
online se odbavit, je dostupna pro android, apple .

Ma 500 tisic stazeni. Primérné hodnoceni 4,3 hvézdicek.

Pokud si tuto aplikaci po této prednasce budete stahovat, doporucuji ji stahnout v anglickém
jazyce. Poté ma lep$i funkcnost a min se sekd. Je tam historie letd, které jsem podnikl,
nalétané kilometry a bonusy, mohu si zvolit i pfimo v jakém sedadle chci sedét.

Podobné aplikace ma flydubai.

Jak aplikace ovliviiuje CRM?
Jak hodnotite tuto aplikaci?
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10.3 O hodnoté znacky

Hodnota znacky Emirates vzrostla o 17 % na 7,7 miliard americkych dolart. Aktudlné je
umisténd na 171. prvnim misté, 47 pricek pred dalsi leteckou spolecnosti.

Emirates piedstavila nejnovéjsi verzi svého palubniho zdbavniho systému ice s nejveétSimi
obrazovkami v ekonomické a prvni tfidé na trhu.

Ceny letenek z Prahy v byznys tiidé zacinaji na 56 500 K¢ do destinaci na Blizkém vychodg,
od 49 200 K¢ do destinaci v Asii, od 101 100 K¢& do destinaci v Australoasii a od 64 000 K¢&
do destinaci v Africe. Letenky z Prahy v ekonomické tiidé stoji od 9 990 K¢ do destinaci na
Blizkém vychodg, od 12 900 K¢ do destinaci v Asii a od 14 700 K¢ do destinaci v Africe.
Pramérny vék vSech strojui je 75 mésicu (pilotinfo, 2016)

Jaka je hodnota znacky v soucasnosti?
Jaké asociace se Vam poji s nazvem Emirates?

Jaké asociace se Vam poji se znackou spole¢nosti?
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11 Helle

Aplikace byla vyvinuta spolecnosti slevomat.cz, s.r.0. za G€elem zkvalitnit a rozsifit firmou
poskytované sluzby. Aplikace je zdarma a je dostupna pro platformy IOS a Android, nabidky
v ni si Ize ¢aste¢né prochazet i pres webovy prohlize¢. Jeji vznik 1ze povazovat za logicky
krok spole¢nosti Slevomat, protoze hlavni funkce této aplikace je propojeni databaze volnych
mist v restauracnich zafizenich s akcemi Slevomatu v redlném case a s aktudlni polohou
uzivatele. V praxi je tedy idea takova, ze uzivatel zapne aplikaci a ihned se mu zobrazi
aktualni nabidky v jeho okoli a zobrazi se mu, kolik je v restauraci volnych mist, pfi¢emz
pokud si ptes aplikace voucher koupi rovnou si i rezervuje své misto v dané provozovné, ¢imz
pfedejde komplikacim, které diive Casto nastdvaly. Pfes aplikaci je také moZzno si
zarezervovat misto s jiz dfive zakoupenym voucherem. Aplikace v soucasné¢ dob¢ funguje
pouze v Praze, hlavni bariérou jejiho rozsifeni je to, Ze si podniky musi samy spravovat
databazi volnych mist pfipojenych k aplikaci, kterda v souCasnosti nespolupracuje s
restaura¢nimi systémy typu HotelKeeper.

Za hlavni vyhody aplikace lez povazovat to, ze hned po jejim zapnuti se zobrazi piehled o
akénich nabidkach v okoli a vybér z celé fady moznosti. Zaroven je vyhodou, ze pokud je
cloveék neékde, kde se pfili§ nevyzna, hned mé piehled o restauracich v okoli a o tom, kolik je v
nich volnych mist. V neposledni fad€ musi byt uvedeno jako vyhoda moznost finan¢ni Gispory
v ptipad¢ ndkupu pies tuto aplikaci.

Hlavni nevyhodou aplikace je samozfejmé to, Ze je rozSifena pouze v Praze. Aplikace
nepodporuje platformu windows phone. Pro zédkaznika mize byt také problém to, ze aplikace
funguje pouze s pfipojenim k internetu.

Vyhodou aplikace pro podnikatele je hlavné moznost ziskani novych zékaznika, zviditelnéni
se pres aplikaci a prodej smluvnich poukazi vytvorenych ve spolupraci se Slevomatem.
Nevyhod je zde hned nékolik. Kromé administrativniho zatizeni s vedenim rezervacniho
systému jsou to hlavné potize s tim, aby podnik pfi spolupraci se Slevomatem a pouzivanim
jeho aplikace hele.cz vydélaval. Vzhledem k tomu, Ze akce na Slevomatu se pohybuji okolo -
60 % tak se mnoho podnikll na té€chto akcich prodélava. Moznosti jak tomu zabranit je
samoziejm¢ nacenit nabidku tak, aby 1 pfi této slevé podnik stale vyd¢laval, avSak to by
vzhledem k velké konkurenci v gastronomickém odvétvi znamenalo ztratu
konkurenceschopnosti.

Mezi konkuren¢ni aplikace Hele.cz lze zatadit aplikaci RESTU. Aplikace podobné jako
Hele.cz funguje na platforméach IOS a Android. Hlavni rozdil mezi aplikacemi je v tom, Ze
zatimco pfes Hele.cz se pfimo nakupuji vouchery, tak aplikace RESTU slouzi pouze k
rezervaci mist v restauracich, které si zdkaznici vybiraji podle recenzi ostatnich hostt.

Vyhody Hele.cz Vyhody RESTU
Vybér jidla piedem prostiednictvim | Databaze podniki po celé CR
nabidek
Finan¢ni Gspora Doporuceni od ptedchozich
zakaznikl

Jaka je strategie spole¢nosti Slevomat?
Diskutuje tuto strategii a zkuste navrhnout jeji vylepSeni.
Jaké je konkurencni postaveni aplikace Helle s ostatnimi?

Jakou strategii rozvoje aplikace byste doporucovali?
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Jaké vyhody nabizi spole¢nost Slevomat podnikateliim?
Jaké produkty jsou na Slevomatu nabizeny?

V jaké fazi zivotniho cyklu produktu je vhodné vyuzit pro prodej Slevomatu?
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12 Aplikace pro chytré bryle

Nevladni neziskova organizace Ceské Svycarsko o.p.s. realizovalo od dubna do prosince roku
2014 marketingovou kampaii s ndzvem ,,Bez auta do Ceskosaského Svycarska®. Komunikace
marketingové kampané probihala skrz: adresny direct mailing, reklamu na turistickych
webovych portalech/Casopisech/socialnich sitich, v dopravnich prostfedcich, city lighty, fam
trip, PR ¢lankd, inzerce, rozhlasovych spotl, propagacnich predmétt a letakda.
Cilem kampang bylo pftilakat do NP nové cilové skupiny a podpofit tak celkovou navstévnost.
Byly pouzity také nové inovativni aktivity:

e Chytré hodinky

o Elektrokola

e Chytré bryle
Chytré bryle byly zakoupeny od spolecnosti Epson za cenu cca 15 tis. K¢ za kus. Aplikaci
vyvinula firma eMan. Bryle vypadaji jako dioptrické ale jsou spojeny s ovladacem, ktery je
mozno mit pohodlné¢ v kapse. Pres poloprithledné skla je mozné sledovat redlné okoli nebo
mit zapnutou virtudlni obrazovku s aplikaci. Ta umoznuje navigaci dle jednotlivych tras,
jejich popis, seznam obcerstveni na trase, Seznam a popis zajimavych mist, jizdni fady. Mimo
to je mozné pomoci bryli fotit. Vzhledem k vys$si pofizovaci cen€ je mozné bryle vyzkouset
jen na specialnich vyslapech s privodcem.

Obrazek 1- chytré bryle

Vyhodnoceni aktivit zatim neni znamo.
Jaka rizika se poji s projektem?

Hodnot’te vyuziti chytrych bryli v cestovnim ruchu.
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13 Kli¢ k pamatkam

i

IC

K PAMATKAM

Jedna se o mobilni aplikaci, ktera byla vytvofena za ucelem pohodInéjsiho organizovani
vyleti na miru (tzn. podle pfani a zalib navstévnikll). Vytvotfena byla pfevazné proto, ze
dnes$ni mlada generace upfednostiiuje témét ,,vSe” formou elektronické podoby a usnadnuje Si
tak zivot.

Aplikace byla spusténa na zacatku ledna 2016 a ptipravilo ji Ministerstvo kultury za pomoci
S Narodnim pamatkovym Ustavem a byla podpofena dotaci z Integrovaného operacniho
programu. Hlavnim cilem tohoto projektu je prezentace kulturniho dédictvi a historickych
hodnot celé Ceské republiky pro vefejnost.

Uzivatel¢ této aplikace zde maji moznost piehledné sledovat informace o oteviracich dobach
svych cilenych pamatek, o cené¢ vstupného, o konanych kulturnich akcich nebo zde také
mohou sledovat nové zinovovany vérnostni program. Nékteré vybrané pamatky, budou také
umoznovat on-line rezervace prohlidek ¢i dokonce si mohou navstévnici zakoupit vstupenku
elektronicky. Tato aplikace je dobrym prostiedkem, ktery efektivné zptistupnuje informace o
historickych pamatkach, které jsou ve spravé NPU nebo i v soukromém vlastnictvi. Aplikace
muze snadnéji podpoftit prehlednou predstavu o historickém jadru danych pamatek.

Aplikaci je mozné pouzivat na vSech typech chytrych telefont, pocitact, ale i tabletd.
Uzivatel této aplikace se vSak musi do aplikace zaregistrovat pies jeho osobni e-mail, a poté
pro kazdé spusténi se musi piihlasit. Teprve aZz po piihlaSeni méd uZivatel moznost ziskat
pestrou paletu informaci o mistech, na néz se chystaji. Dale je pfihlaSeni nutné zejména
K tomu, aby si mohli pohodlngji kupovat své vstupenky ¢i on-line rezervovat prohlidky.
Diilezitou informaci o této aplikaci je, Ze umoziiuje ziskat vSechny dulezité¢ informace pro
naplanovani vyletu i bez pfistupu internetu.

Diky této aplikace vSak nemaji navstévnici k dispozici jen vycet funkci jmenovany vyse, maji
také moznost piipojit se k akci pamatkového tstavu. Tato akce znamena, ze za pét placenych
vstupl, dostane navstévnik 1 vstup zdarma. Diive zde vSak nebyla moznost elektronického
vyuziti. V minulosti se totiz vyuzivali papirové karticky, na které se davala razitka, a po
nasbirani péti razitek ziskal navstévnik Sesty vstup zdarma. Vyvoj nové aplikace vSak tento
»stary“ zptisob uplné neznicil. Ne vSichni lidé totiz mobilni telefony nebo s nimi neumé¢ji tak
dobfe. Patii mezi né naptiklad star$i lidé, ktefi jsou velmi silnou cilovou skupinou, a byla by
Skoda na né nemyslet.
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Obrazek 2: Forma papirové priikazky

Prohlidkovy pas
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Zdroj: Google.cz, 2015
13.1 Nazor pani v dichodovém véku

Pani (dGchodkyné) Zdena Dutkova s manzelem tvrdi, ze je dobte, Ze se papirové prukazky
nezrusi. Vzhledem k jejich nizkému dichodu totiz vzdy ptivitaji alespont jeden vstup jednou
za Cas zadarmo. Vysvétlila totiz, ze s moderni technikou neni velkd kamaradka a nerozumi
jejimu pouzivani, proto opravdu ocenuje papirové prukazky, které si lze snadno schovat do
penéZenky.

Vzhledem k tomu, Ze doslo k rozsifeni novych technologii, musely se i pamatky na tuto
skutecnost ptipravit. Pamatky si musely pofidit ¢tecky tzv. QR koda, které si vSak pfipravily
jiz hodn€ doptedu.Vystupem projektu neni pouze mobilni aplikace, druhym vystupem je i
nova webova stranka www.klickpamatkam.cz, ktera poskytuje sviij obsah v Sesti svétovych
jazycich. Na této webové strance je mozné stahnout si mobilni aplikaci, o které byla fec vyse.
Webova stranka je velmi ptehlednd a jednoduché. Je tedy vhodnd i pro starsi lidi, ktefi maji
jiz omezenou orientaci. VSechny ikony na webové strance jsou totiz dostatecné velké a
srozumitelné.
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Obrazek 3: Webova stranka www.Klickpamatkam.cz
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Zdroj: Klickpamatkam.cz, 2015

13.2 Néazory na mobilni aplikaci

Recenzi na tuto aplikaci neni je$t€ mnoho. Na druhou stranu nazory nékolika vybranych
uzivatelii, vSak mohou donutit tviirce této aplikace jesté k malym tpravam.

Pan X a pan Y o této aplikaci napsali recenzi, kterd tvrdi, ze se do této aplikace nejde
zaregistrovat. Pisi, ze 1 pfes to, ze zadavaji spravny tvar svého e-mailu, aplikace hlasi opak. E-
mail pry neni ve spravném tvaru. Na druhou stranu vSak tvrdi, ze v pocitacové verzi v§echno
funguje tak, jak ma.

Pan Z se o této aplikaci vyjadiil pozitivné. Shledava tento népad za velice efektivni a chvali
ho. Ke vSem chvalam vsak jesté dopliuje, ze by zde ocenil kompletni kulturni program na
cely rok a upozornéni na né v kalendari.

Dle pana Q v této aplikace nefunguje tlacitko ,,byt trvale ptihlasen®. Pokud se chce do
aplikace dostat, musi se pokazdé ptihlasit znovu. Jinak o aplikaci tvrdi, Ze ji shledava velice
uziteCnou. Obsahuje pry velice uzite¢né mapy s hrady a zdmky a vyhovujici seznam akci.
Ostatni, ktefi se k aplikaci vyjadtili, ji ohodnotili pouze poctem hvézd oblibenosti. Objevuji se
zde hodnoceni hvézdami 5/5, 4/5 a jednou dokonce 1 1/5 hvézd.
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Obrazek 4: Zalozka v mobilni aplikaci - pamatky
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Zdroj: Mobilni aplikace Kli¢ k pamatkam, 2016
V aplikaci je také zalozka s akcemi, které se budou v brzké dobé konat.

Obrazek 5: Seznam akci v aplikaci
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Z_droj: Mobilni aplikace KIic¢ k pamatkam, 2016
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Zhodnot’te mobilni aplikaci Kli¢ k pamatkam?
Cim by mohla byt aplikace doplnéna?

Jak hodnotite vyuziti podobnych aplikaci v cestovnim ruchu?
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14 Layover Local

L;szR

KLM Royal Dutch Airlines testuji novou sluzbu s ndzvem Layover with a Local. Jejim cilem
je zabavit cestujici, ktefi pfileti do Amsterdamu na letisté¢ Schiphol a ¢ekaji na dalsi spoj 6 a
vice hodin.

Sluzba spociva v aplikaci, do které se zaregistruji jak cestujici ¢ekajici na spoj, tak obyvatelé
Amsterdamu. Kdyz cestujici pfileti do Amsterdamu, vyhledd aplikace vhodného mistniho
obyvatele a to podle profilu na socialnich sitich nebo podle znalosti jazykt. Cestujici pak
dojede vlakem na vlakové nadrazi, na kterém se sejde se svym novym kamaradem. Cestu
vlakem hradi amsterdamské aerolinky, stejné jako jeden napoj. Dvojice si miize projit mésto,
prohlédnout pamatky ¢i zajit na dalsi drink.

Mobilni aplikace je poskytovana zdarma. Cestujici se zaregistruje do aplikace, kam vyplni své
osobni tdaje nebo je nechaji zkopirovat naptiklad z facebooku. Oznami, kterym letadlem
poleti a aplikace uz sama vygeneruje Cas priletu a vyhleda vhodného obyvatele Amsterdamu.
Cestujici mize navrhovanou osobu odmitnout a aplikace pak vyhledava dale. Aplikace také
sama vygeneruje, kterym vlakem musi cestujici jet zpét na letisté, aby stihl svlij navazujici
spoj. Po setkdni miizou obé¢ strany sdélit zpétnou vazbu, opét diky aplikaci.

Sluzba cestovatelim slibuje zpfijemnéni Casu Cekani na dal$i let, navazovani novych
kontaktdi, poznani mésta a vyvoladni potifeby navstivit zemi znova. Vyhodou pro mistni
obyvatele je také navazani novych kontaktli, zdokonaleni se v cizim jazyce a ziskani moznosti
vyhrat dva listky KLM do zemé¢ cestujiciho.

Pilotni faze sluzby prob¢hla od 22. biezna do 31. kvétna 2016 a nabidka se zatim vztahuje jen
na cestujici pfilétajici z USA, Kanady a Itélie.

LA%}Q&EP
.

1 Ive in Amsterdam

Po pilotni fazi, bude vybran losovanim jeden mistni obyvatel, ktery je zaregistrovany
v aplikaci a mél alespon jedno setkani. Ten obdrzi dvé zpatecni letenky Ekonomy Class.
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Proved’te analyzu leteckych spolecnosti a jejich nabizenych sluzeb cestujicim.
Proved’te tuto analyzu také na letistich.

Co si myslite o rozsirovani sluzeb pro cestujici?

Jaké naklady to spole¢nostem prinasi?

Je dilezité tyto sluzby zakaznikiim nabizet, proc¢?
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15 Mt viak

Tato aplikace je forma komunikace Ceskych drah, jejimz cilem je piedeviim komplexni
informacni systém pro cestovani vlakem, ktery se snazi zdkaznikiim cestovani zjednodusit a
zaroven si je ziskat.

Ptes mobilni aplikaci si kazdy zdkaznik mize snadno vyhledat potfebné spojeni a sledovat
pribézné informace o jizdé, dale lze najit konkrétni vlak ¢i zastavku a s tim souvisejici
informace jako jsou napft. z jakého nastupiSté ¢i koleje vlak odjizdi nebo jaké poskytované
sluzby nabizi dany vlak ¢i zastavka. V neposledni fad¢é lze pies mobilni aplikaci zakoupit 1
jizdenku, kdy je nutna rezervace v systému CD a poté samotna koupd probiha v nékolika
krocich. Platba je mozna pies kreditni kartu ¢i Paysec.

Aplikace sama upozorfiuje na ptipadné vyluky ¢i mimofadnosti s tim spojené. V tomto ohledu
ziskate veSkeré informace o vylukach a zdkaznik nemusi byt odkazovan na jiné stranky, jako
je tomu u jinych vyhledavaca. Tato aplikace myslela 1 na zdkazniky, ktefi nemaji moznost
stalého pripojeni k internetu a pomoci aplikace si zdkaznici mohou stdhnout offline verze
Jizdnich tadu, které pokryvaji celou Evropu a v telefonu nezabiraji mnoho mista.

Z hlediska technologii je aplikace ,,Mij vlak* urcena pro chytré mobilni telefony, které maji
opera¢ni systém Android / 10S a lze si ji stdhnout zdarma. Zminéné funkce — spojeni, vlak,
zastavka ¢i jizdenka jsou pro Android dostupné pomoci vysouvaciho menu, zatimco iOS je
ma dostupné v dolni ¢asti obrazovky.

Mobilni aplikaci ,,M1j vlak® hodnotilo na Google Play 3 673 lidi a celkové hodnoceni
aplikace je 4,4. Recenze jsou vétSinou kladné a na pifipadné nedostatky jako je problém
s rezervovanim konkrétniho mista ve vlaku ¢ nemoznost platby vice zptisoby CD reaguji a
projektem CD za nékolik poslednich let.

Duikazem je i to, Ze vroce 2015 ziskala aplikace 2. cenu v anketé¢ WebTop100 v kategorii
,Mobilni feseni.“ V soudasnosti Ceské drahy zaznamenavaji pies 600 000 uZzivateld, 13 000
vyuziti a 1 500 jizdenek ptes tuto aplikaci denné.

Jaké sluzby nabizi aplikace Miij vlak?
Jaké procesy aplikace zlehcuje?

PopiSte proces nakupu jizdenky pres aplikaci a osobné na prepazce.
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16 Narodni oslavy 700. vyro¢i narozeni cisafe Karla I'V.

Marketingové aktivity agentury CzechTourism vedly k vytvofeni kampané na oslavu 700.
vyro¢i narozeni Karla IV. Kampan je zamétena piredevsim na domaci a prijezdovy cestovni
ruch. Hlavnim cilem kampané je zvysit navitévnost Ceské republiky jako turistické destinace
predstavenim Ceské republiky jako zemi s bohatou kulturni tradici, jejiZ historie je spojend
s déjinami 1 dalSich zemi v Evropé. V ramci vSech marketingovych aktivit spojenych s touto
kampani bude jednotné spojeni, a to Karlem IV. Cilova skupina bude v roce 2016 oslovovana
marketingovou vyzvou ,,Prozijte kralovské zazitky na karlovskych mistech!*. Jako primarni
cilovou skupinu si CzechTourism vybral aktivni lidi ve véku 35 a 44 let s vysokoskolskym
vzdélanim, nalezejici k vyssi stfedni tfid€. Lidé v této cilové skupiné by méli byt zcestovali,
mit informacni piehled a zaroven by pro né€ jako hlavni zdroj informaci mél byt internet. Pro
blizké zahrani¢ni trhy a domaci trh piedstavuji hlavni cilovou skupinu rodiny s détmi.

Mezi primarni zdrojové trhy patii: Ceskd Republika, Slovensko, Némecko, Rusko, Polsko,
Francie, Rakousko, Svycarsko, staty Beneluxu (vybér na zékladé historické relevance tématu
na daném trhu a predikci Institutu turismu).

Celd kampan ma uceleny koncept s kreativnimi vizudly, s propaga¢nimi spoty, bannery,
plakaty apod., které vychdzeji z dlouhodob¢ strategie positioningu predstavit nasi zemi jako
zemi pribéht.. Pro kampan je vytvofen specialni web s nazvem ceskozemepribehu.cz a
zarovei je vytvorena mobilni aplikace Cesko - zemé piib&hi. Pro komunikaci s potencialnimi
navstévniky je pfipravena mikrostranka s kalendarem akci a také interaktivni mapou, ktera
vyzve navstévniky webu k navstéveé vybranych mist, ktera jsou historicky spojena s Karlem
IV. Mapa nebude pouze interaktivni, ale pfipravena je 1 tiSt€éna mapa s ,,karlovskymi misty*.
Kli¢ovou roli kampané ma video $ifeno online kandly, s diirazem na média, socidlni sité a
zpravodajské a cestovatelské servery.

Kamparn byla ¢asovana na obdobi od kvétna do prosince roku 2016. (CzechTourism, 2016)

CzechTourism K#700 Czechlourism Ke720

umae
Kralovska vypra

Mobilni aplikace Cesko — zemé piib&hii je dostupnd ke stazeni na Google play a App Store
zdarma. V aplikaci mohou uzivatelé vyhledavat podle své aktualni polohy, konkrétniho mista
nebo oblibeného regionu. Vysledek vyhleddvani se zobrazi ve formé nalezenych ptibehi —
bodii na map¢. Piibéhy je mozné si ukladat a vratit se k nim 1 na mistech, kde neni signal.

Na Google play hodnotilo aplikaci 36 lidi k 5. dubnu 2016 a celkové hodnoceni aplikace je
3,6 hvézd z5. Recenze psané uzivateli jsou spiSe negativni a to piedev§im z ditvodu, Ze
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uzivatelim se zda, Ze aplikace ukazuje malo mist, pfipadné se setkali s nesrovnalostmi
umisténi, nebo se Spatnym provozem aplikace (nenacitd se, nezobrazi se nabidka apod.).
Pozitivni recenze obsahuji také zminku o tom, Ze v aplikaci je malo mist. V App Store jsou
celkem 4 recenze, vSechny negativni (aplikace je pomald, mdlo mist, mdlo obsahu, mapa
nefunguje dobfe, velké misto zabira reklama apod.). (Cesko — zemé ptibéhii, 2016)

StaZeni a instalace aplikace trvd maximalné n€kolik minut, zavisi na internetovém pfipojeni.
Pti prvnim otevieni aplikace nasleduje asi minutova aktualizace. Pro vyuziti aplikace je nutna
registrace a nasledné piihlaseni. Pfihlasit se lze i pfes facebookovy Ucet. Po piihlaSeni lze
aplikaci vyuzivat dle svych potieb. Napt. Plzenisko nabizi 8 mist s pfibéhy, Zapadoceské 1azné
9 mist. Aplikace ma vcelku slozité ovladani a nenabizi navigaci na vybrané misto, takZe po té
je tteba vyuzit mapy. Kladn€¢ hodnotim ptib&hy, které aplikace a samoziejmé 1 webové
stranky u vybranych mist nabizi. Na internetovych strankéch je jest€¢ moznost tzv. filtrovani.
Uzivatel muze vybrat, aby se mu zobrazovala mista romanticka, historicka, dobrodruzna,
tajemna, aktivni, anebo vSechny.

Na jaké pocity a emoce je zamérena tato kampan?
Jaké dalSi témata CzechTourim za posledni 1éta volil?

Jaka témata by byla vhodna pro propagaci CR v zahrani¢i?
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17 PLZENSKA KARTA
17.1 Co je Plzenska karta? p

PK je bezkontaktni cipova karta, ktera je nepfenosna se
zaznamenanymi identifikacnimi prvky drzitele:

Vizuélni (fotografie, jméno a piijmeni)

Elektronické (jméno a piijmeni, datum narozeni)

Struktura karty je plné kompatibilni s In-Kartou Ceskych drah.
Jeji datové uspofadani ¢ipu ma unikatni ¢islo.

17.2 Co je na PK?

Unikatni ¢islo karty (v ramci celého svéta) dané vyrobcem Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.
Informace o vydavateli karty (identifikace v ramci CR)

Osobni informace o drziteli (jméno, piijmeni, datum narozeni, fotografie)

Uzivatelské informace o drziteli (slevova skupina — narok na zlevnéné jizdné a jeho platnost)

17.3 Moznosti PK

Identifika¢ni funkce

Nosi¢ elektronické informace (dopravni aplikace — predplatné, platnost od-do, zény, druh
tarifu atd.)

Elektronicka penézenka (obecné vyuzitelné elektronické penize)

PMDP jsou CNB registrovanym vydavatelem elektronickych penéz malého rozsahu

17.4 Vyuzitelnost PK

e MHD
o Nosi¢ dlouhodobého piedplatného v ramci celé integrované dopravy Plzenska
o Nékup jednotlivého jizdného ve vozech MHD
e FElektronicka pen¢zenka
o Nakup jizdenek u vSech autobusovych dopravct v IDP
o Platby za sluzby u dalSich nedopravnich subjekt (ZOO, bazén, divadlo,...)
o Platby za parkovné v parkovacich domech i v automatech
e Identifikacni systémy
o Systémy PMDP — dochazkovy, pfistupovy, stravovaci, ¢erpaci stanice, tiskoveé
prostiedi
o Stravovaci systémy na vSech zakladnich a nékterych stiednich skolach v Plzni
o Ctenaisky priikaz ve viech knihovnach v Plzni
e Bonusovy program PK — vérnostni systém
o http://www.plzenskakarta.cz/bonusovy-program
e Kultura
o Rezervacni systém Plzeniska vstupenka
o Centralni rezervacni kancelar

17.5 Cim je PK unikétni

Samoobsluzné dobijeni PK na bankomatech CS — rychlé a jednoduché samoobsluzné
odbaveni, provoz 24 hodin 7 dni vtydnu, Siroké pokryti vramci Plzeniského kraje
(87 upravenych bankomati)

Bankovni karty v dopravé — kompletné osazen cely vozovy park PMDP, platba jakoukoli
bezkontaktni bankovni kartou MasterCard nebo VISA a bez poplatku
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Revizorsky systém v telefonu — rychlejsi, pohodIngjsi a jednodussi uziti, delsi provozni doba,
uspora nakladd, kontrola SMS jizdenek

Elektronické potvrzeni o studiu — nahrada papirovych potvrzeni, vyuziva ZCU a témét
vSechny stfedni Skoly v Plzni

17.6 Plzenska a Karlovarska karta

Propojeni dvou regiont v poloving roku 2014 ‘
Pted spusténim provozu vydano témét 25 000 karlovarskych
karet i

Na vlastnéné kart€ je mozné mit nabité ptredplatné pro druhy W‘

Novakova
kraj nebo i pro oba kraje najednou (napf. na Plzefiské karté je T
mozné mit ¢asové predplatné pro Karlovy Vary) =
Pzenskikarta ‘

17.7 Statistika a historie

Plzeriska karta - statistika p,zeﬁgm %H
stav k 31.12.2014 stav k 31.12.2015

pocet vydanych Plzefnskych karet: 325 953 388 617

pocet platnych karet 239 940 278 331

pocet karet s aktivhim predplatnym kuponem 89 821 94 375

pocet karet s nabitou elektronickou penézenkou 101 037 107 211

prumérna Ulozka na elektronické penézence [K¢] 259 265

pocet nakupt z EP (za rok) 3 479 800 3 446 665

poéet nakupu SMS jizdenek 1039742 1 049 022

Plzeriska vstupenka - pocet vstupenek (rok) 569 379
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Historie Plzeniské karty —I.

PO
b, [

2002 - 2009 Plzenskékarta nn

2002 2003 2004 2005 2006
- studie zavedeni multifunkéni méstské karty
- rozhodnuti o zavedeni méstské karty

- vybérové fizeni
- smlouva s dodavatelem

2007

- vybudovani kartového systému Plzeriska karta

- uvedeni do provozu na pfedplatni jizdné

- uvedeni do provozu méstsky rezervacni systém Plzeriska vstupenka

- realizovano fe$eni pro stravovaci, dochazkové, pristupové systémy, myci linku, Eerpaci stanici PMDP na Plzeriskou kartu

- spusténi aplikace elektronické penézenky urené pro platby jednotlivého jizdného ve vozech
- vydéni Plzefiské jizdenky — anonymni karta pro nakup jednotlivého jizdného ve vozech
- zavedeni stravovaciho systému pres Plzeriskou kartu v zékladnich $kolach v Plzni - |. etapa

- systém zaétovani elektronickych penéz s dal$imi subjekty mimo dopravu
- zavedeni stravovaciho systému pfes Plzeriskou kartu v zakladnich $kolach v Pizni - Il. etapa

- spusténi systému Samoobsluznych zén — terminali pro samoobsluiné odbaveni
- tiskové prostiedi pro zaméstnance PMDP pres PK (kopirovani, tisk, scan)

2008 2009

- rozvoj multifunkéni karty - Plzefiska karta jako alternativa étenarského
prukazu v Knihovné mésta Plzné

- elektronicka penézenka v mobilni telefonu ~ testovani
- zaveden Bonusovy program Plzerniské karty
- platby parkovného pres elektronické penézenku

a4 219 an4c

Historie Plzeriské karty - II.

—
g

DlaaXelA mAetelbA Aanrauni nadnilbav o ¢ a

2010 - 2016 et
enskakarta nn

2010 2011 2012 2013

—zavedeni SMS jizdenky

2014

- limitovana komeréni edice Plzeriské karty v mobilnim telefonu
- mobilni telefon jako revizorska ¢tecka pro predplatni jizdné na Plzenské karté

- novy kartové odbavovaci systém
- elektronické potvrzeni o studiu mezi $kolou a PMDP

- Plzefiska karta nosi¢em jizdného v integrovaném dopravnim systému Plzefiského kraje
- spusténi e-shopu Plzeriské karty

- dobijeni Plzeriské karty na bankomatech (zruSeni samoobsluznych z6n)

2015 2016

zahéjeni vymény Plzeriskych karet z MIFARE na DESFire
novy vizual Plzefniské karty

Plzeriska mini

parkovani na Plzefniskou kartu v parkovacich domech v Plzni

- bezkontaktni platby na vozech MHD na bankovni karty

- zavedeni odbavovaciho systému Karlovarské karty v Karlovych Varech |
véetné elektronické penézenky

- vzajemné uznavani Karlovarské a Plzeriské karty

- spoluprace s €D - struktura karty MAP
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18 TRIPOMATIC

vvvvvv

vvvvvv

cestovani a zjednodusi ptipravy na cestu.

Aplikace Tripomatic obsahuje vice nez jeden tisic destinaci z celého svéta, v rdmci nichz Ize
vybirat z desitek tisic pamatek, atraktivit a vyletl a nasledné sestavovat sviij vlastni itineraf
cesty.

Prostredi této aplikace je intuitivni a uZivatelsky pfistupné. Nejprve se ve vyhledavaci zada
destinace, kterou chce cestovatel navstivit, a poté se zad4a pozadovana délka pobytu. Aplikace
vam nabidne seznam pamatek v daném misté, které lze dale pfidavat nebo odebirat ze svého
itinerafe dovolené. Takto si lze pfipravit podrobny seznam pamadtek a atrakci na kazdy jeden
den pobytu. Navic je kazd4 pamatka ¢i atrakce doplnéna fadou uzite€nych informaci — véetné
fotky, kratkého popisu, vstupného, doby prohlidky a popisu umisténi.

Jakmile uZivatel dokonci planovéani cesty, vSe se zobrazi ptrehledné na mapé s celkovou
vzdalenosti a navigaci. V popularnich destinacich se zobrazuji 1 linky metra. V placené verzi
jsou mapy dostupné off-line. Aplikace umoznuje rovnéz vybirat z hoteli a nasledné
rezervovat ubytovani skrze sit’ booking.com.

Aplikace je ve dvou verzich: zdarma a placend. Verze zdarma neobsahuje moznost vyuzivat
off-line mapy. Placena verze kromé off-line map nabizi vice popist pro néktera mista a
detailni turistické priivodce nékterymi misty. Cena placené verze je 18,99 € (v Ceské
republice je dostupna za 499 K<).

Aplikace je dostupna pro android skrze portal Google Play a pro iOS skrze iTunes. Na iTunes
obdrZzela pomérné¢ dobré hodnoceni, nejnovéjsi verze méla 5 hvézdicek, zatimco vSechny
verze mély pramér ¢tyi hvézdicek. Na Google Play obdrzela uzivatelské ohodnoceni 3.8 (z
maximalnich 5).
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19 Trivago
19.1 Cil aktivity:

Cilem této aktivity je analyza reklamnich spoti vybrané firmy, kterd slouzi jako distribu¢ni
kandl v cestovnim ruchu. Analyzovany budou tfi reklamy vysilané po celém svété, jejich
koncepce, propojeni se sloganem firmy, kli¢ova slova a v neposledni fad¢ jejich cileni na
zédkaznika.

19.2 Kratky popis:

Béhem aktivity byly prezentovany tfi reklamni spoty Trivaga, které maji charakteristickou
strukturu. V reklamé je nejdiive jmenovana nékterd turisticky vyznamna destinace, ktera
slouzi k ziskani pozornosti potencionalnich zakaznikl. Dale je zminéno datum a ¢as pro vetsi
realisticnost. Poté je vypravén tajemny piibch, ktery se stal v jiz zminénych ubytovacich
zafizenich. V zavéru piibehu hlavni hrdina nepostfehne néjaky detail, ktery si vaze k
ubytovacimu zafizeni. V této chvili do spotu vstupuje internetovy vyhleddva¢ hoteli a
srovnavac cen ubytovani Trivago, které tuto drobnost rozpozna, protoze, jak uvadi ve svém
sloganu, o hotelech vi vse.

Vyuzité technologie:

- Televizni vysilani v zemich po celém svéte

- Socialni sité¢ — zejména Facebook a YouTube + virdlni §ifeni po internetu zaujatymi
divéky, kteti sdileji videa v riznych jazycich

19.3 Ocekavany vysledek:

Jednim z uceld této zajimavé reklamy je celkové zviditelnéni distribu¢niho kandlu a
pfipomenuti jeho sluzeb zdkaznikim. Dale timto reklamnim spotem ukazuje divakim, Ze
nabizi ubytovani v nejriiznéjSich destinacich po celém svété, ve kterych nocuji neobycejni
zékaznici, kterym se staly v ubytovacich zafizenich tajemné ptib&hy. Trivago ve spotech se
také snazi presvédcCit potenciondlni zakazniky, ze ma kvalitni informace o nabizenych
sluzbach a dokaze jednotlivym zakaznikiim doporucit nejlepsi variantu ubytovani.
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20 UBER v CR - #UberKOTATKA
20.1 Cil akce:

Ve stfedu 25. Listopadu 2015 ve spolupraci s dobrovolniky z utulku Ko¢i¢i domov Slunicko a
Tlapky Mochov rozvaZzet po hlavnim mé&sté€ kot'ata s cilem zvySeni povédomi o ttulcich v CR.
Propagace aplikace Uber.

20.2 Pribéh:

Tato akce se nechala inspirovat akcemi v San Franciscu, kde se podobné kampané poradaji od
roku 2012. 25. listopadu se jednalo o jednorazovou akci na uzemi mésta Prahy, ktera byla
casové omezena a to od 12. do 19. hodiny. Sluzba ,,dovozu kotatka“ stala 300 K¢, koté si
klienti objednali pomoci aplikace taxisluzby a bylo k dispozici po dobu 20 minut. K rozvozu
bylo vyclenéno 5 aut, ktera zvifata rozvazela. Navic novi zajemci, kteti aplikaci Uber
nepouzivali a chtéli si nechat kotata dovézt, neplatili Zadny poplatek - taxisluzba za nové
Klienty pfispévek utulktim zaplatila.

Oznamena akce vyvolala velky ohlas, ale také mnoho otazek a pochybnosti, zda paradoxné
nebudou zvitata trpét. Negativni pfipominky komentovala hlavni organizatorka akce slovy:
»Kotata rozhodné¢ nemame v imyslu trapit. V ob&hu bude 20 kocicek, z nichz deset bude na
cestach a zbytek na centrale vybavené zachtidky, hrackami, zradlem i lidskym dohledem fika
s tim, ze dobrovolnik, ktery lidem kotata doveze, bude celych 20 minut pfitomen, aby
dohlédl, Ze se se zvifaty zachazi dobfe a nejsou unavend. Pokud budou, odveze je zpét na
centralu, kde je vyméni za odpocata.*

20.3 Vysledek

O akci byl ze strany obyvatel Prahy ohromny zajem, dokonce tak obrovsky, ze za dobu
provozu sluzby se nepodaftilo uspokojit vSechny poptavky. Pro dobro¢inné ucely se vybralo
na ,,dovozu kot’atek* ptes 25 tisic korun, které putovaly do vybranych koci¢ich utulkd.
Na socidlnich sitich se strhla lavina ptispévki s fotografiemi spokojenych zakaznikl i
kot’atek.
Zpravy o probehlé kampani bylo mozné sledovat:
e Facebooku ¢i Twitteru (staci hledat #UberKotatka)
e Informac¢nim portale Idnes.cz (http://mobil.idnes.cz/kotatka-uber-c9e-
/mob_tech.aspx?c=A151030 145735 _mob_tech_oma)
e Radio Frekvence 1 (http://www.frekvencel.cz/zabava/video-uberkotatka-vydelala-25-
000-korun-19783.shtml)
e Informacénim portale Marketing a Media (http://mam.ihned.cz/marketing/c1-
64903820-uber-dnes-rozvazi-kotatka)
A mnoho dal$ich mistech.
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@ Vojta Drevikovsky

Véera u nas na navstéveé v kanceldri byla dvé kotatka. Dékujeme #uberkotétka
#uberkittens

Obrdizek 6 Zdro i G+
Jaky méla akce dopad pro firmu UBER (kladny i ziporny)?

Jaky je eticky rozmér akce?
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21 Veronain love

Verona, jakozto mésto milencii Romea a Julie, letos jiz po dvanacté vyuzila tohoto potencialu
a uskutecnila akci s ndzvem Verona in love (Un cuore da scoprire) na podporu cestovniho
ruchu. Tato akce prob&hla ve dnech 11. — 14. Gnora pod zastitou organizaci na podporu
cestovniho ruchu v Benatsku a ve Veroné (napi. Provincia di Verona, ¢i Cultura Turismo -
Commune di Verona). Do této udalosti se zapojilo mnoho pamatek, obchodu ¢i restauraci
napii¢ celym méstem. Jednim z partnera akce byl i Lidl Italia.

21.1 Program:

Program probihal na 20 mistech po celé Veroné. Na namésti Piazza dei Signori byla
vytvoiena poutava valentynska vyzdoba, byly zde také stanky s tradicnimi pochutinami a na
p6édiu probihal program. Rozhledna Torre dei Lamberti, ktera nabizi uchvatny vyhled na
mesto, byla nasvicena a vyzdobena opét tematickou vyzdobou. Probihaly také tematické
prohlidky mésta s pravodci.

Mnohé pamatky v téchto dnech nabizely zvyhodnéné vstupné pro pary. Napriklad vstupné do
domu Kapuletti pro par ¢inilo 6 euro. Dale probihala charitativni sbirka, jejimz organizatorem
byl Lidl Italia. Sbirka spoc¢ivala v zakoupeni si srdce za 3 eura, na které se mohl napsat
milostny vzkaz a ten se pak pfipojil na zed s témito vzkazy. DalSim partnerem akce byl
napiiklad Vodafone, ktery poradal karaoke italskych milostnych serenad. V téchto dnech méli
také navstévnici moznost stat se Julii na den a odpoveédét na néktery milostnych dopist, které
dostava Julie prostfednictvim stranek julietclub.com

Fotografie z akce byly sdileny samotnymi navstévniky na socialnich sitich pomoci hashtagii
#veronainlove nebo #seamiqualcuno. Na Instagramu je mozné pod témito hashtagy nalézt na
900 prispévkd.

21.2 Vysledky akce:

Organizatoti ziskali 30 partnert akce, 150 000 navstévnikd, 600 milostnych vzkazt na zdi,
20470 na vstupech do vybranych pamatek pt. Castelvecchio, Arena, Dim Kapuletl a dalsi,
v sobotu 13. zaznamenaly stranky veronainlove.it rekordni navstévnost a to 3000 navstévnik,
facebookové stranky maji ptes 14000 fanouska.

Udalost by propagovana skrze média (televize, tisk, radia), socialni sité, mikrosites, letdky a
plakaty.Organizatoti vydali po akci brozuru, kterd je dostupnd i online. V brozuie jsou
informace o partnerech akce, o Veroné apod.
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