Požadované znalosti ke zkoušce z BMM

1/ Pojem a cíle marketingu, marketingové filosofie, vývoj postavení marketingového útvaru v podnicích, marketingové prostředí, Porterova analýza konkurenčních sil,

2/ Marketingový informační systém  (MIS), marketingový zpravodajský systém, vnitřní systém informací, analýza informací, zdroje dat a jejich získávání, marketingový výzkum, metody marketingového výzkumu, metodika marketingového výzkumu,

3/ Trh, objekty trhu, vztah nabídky a poptávky, trh a tržní cyklus, Maslowova pyramida potřeb, účastníci trhu, segmentace trhu, spotřebitelská segmentace, charakteristiky trhu (tržní potenciál, kapacita a podíl), segmentace na trhu organizací, přístupy k selekci trhu, chování zákalků na spotřebních trzích, rozhodovací proces (postup), role spotřebitele v rozhodovacím procesu, typy kupního rozhodnutí, křivka adopce výrobku, zákazníkova černá skříňka, chování zákazníků na trhu organizací, typy kupních rozhodnutí (opakovaný, modifikovaný, nový nákup), marketingový mix,

4/ Produkt, koncepce totálního výrobku (jádro, hmotný výrobek, výrobek v rozšířeném pojetí), značka, obal, klasifikace produktů, základní výrobkové strategie (nízké náklady, diferenciace, úzké zaměření), výrobková politika (výrobkový mix – výrobková řada, šířka, hloubka), životní cyklus výrobku, vývoj nového výrobku, strategie zavádění nového výrobku na trh, výrobkové analýzy (ABC, model BCG, GE)

5/ Cena, faktory ovlivňující cenu, cenové strategie, vztah kvality a ceny výrobku, funkce ceny, proces stanovení ceny, metody tvorby ceny, cenová politika, oceňování nových výrobků (penetrační, smetánková, cena obratového tahouna), faktory ovlivňující tvorbu cen, oceňování výrobkového mixu, změny cen a reakce na ně,

6/ Komunikace a její cíle, Laswellův komunikační model, model AIDA, komunikační mix, druhy reklamy, podpora prodeje, P.R., osobní prodej, komunikační strategie (tahu x tlaku), komunikační politika, efektivnost komunikace,

7/ Cíle a funkce distribuce, distribuční články, distribuční strategie, distribuční politika, formy distribuce, přímé a nepřímé distribuční kanály, výběr distribučních kanálů, velkoobchod a typy velkoobchodních podniků, maloobchodní mix, členění maloobchodu (obchodní jednotky), logistika v rámci distribuce, druhy dopravy,

8/ pojem management, hlavní činnosti v rámci managementu, role manažera, druhy sportovních manažerů, funkce a činnosti sportovního manažera,

9/ rozhodovací proces, metody pro podporu rozhodování, SWOT analýza, podstata plánování, postup plánování, druhy plánování, strategické plánování, v TVS

10/ význam a logika organizování, organizační struktury a jejich úloha, význam organizování ve sportu, druhy organizačních struktur sportovních klubů,

11/ model řízení marketingu ve sportu, charakteristické rysy sportovního marketingu, sportovní produkt, sportovní průmysl, formy marketingu ve sportu

12/ druhy sportovní reklamy, funkce reklamy, analýza jednotlivých druhů sportovních reklam, aktuální otázky aplikace a realizace reklamy v TVS,

13/ smysl sponzorování TVS, formy sponzorování, nabídka pro sponzora, sponzorský balíček, sponzorská smlouva, možnosti a limity sponzorování TVS.

