| SOCIALNI PRACE JAKO PROFESE

Typologie pristupt k praxi

Socialni pracovnik by mél byt predevsim profesiondlem schopnym reflexe a
z této pozice by mél posuzovat ostatni povinnosti. Vzdy by vSak mél dokézat
své jednani veiejné obhajit.

Banksova (1995, 1998) definovala z hlediska zpusobt pristupt k praxi
&tyii typy, které se v realité prolinaji:

= AngaZovany socidlni pracovnik (committed) — chape svou préaci jako
zpaisob, jim# uplatiiuje osobni moralni hodnoty. S klienty jedna jako se spoluZi-
jicimi lidskymi bytostmi, které vnima emp aticky a s respektem. Vychézi z toho,
e socialni pracovnik by mél opravdové pecovat o své klienty a jednat s nimi
jako s prateli. Sdm sebe chéape piredevsim jako osobu a az potom jako socidlniho
pracovnika (pouZiva stejné etické principy na situace v osobnim Zivoté 1 na ty,
které vzniknou v ramei socidlni préace). V kontextu soutasné praxe je tento pfi-
stup problematizovén tim, Ze by socialni pracovnik mohl byt jednak obvinén
ze stranéni ndkterym klientm (protoZe je v tomto réamci obtizné poskytnout
stejnou pédi véem), jednak muZze dojit k vytvoYeni osobniho vztahu s klientem
(moznost zneuziti ze strany socidlniho pracovnika i klienta), anebo k vyhoreni.
Proto je dtleZité, aby se socidlni pracovnik pohyboval v institucionalnim ramci
prav a povinnosti.

= Radikalni socialni pracovnik — s piedchozim ma spole¢né to, ze vklada
osobni hodnoty do praxe. Nedéla to vSak proto, aby poskytl jednotlivému klien-
tovi bezpodmine&nou péci, ale jde mu primarné o zménu téch zédkont, oblasti so-
cidlni politiky a praxe, které povazuje za nespravedlivé. Jde tedy spiSe o otazku
politické ideologie a o praci v zajmu socialni zmény.

m Byrokraticky socidlni pracovnik - v tomto modelu se doporuéuje od-
déleni osobnich hodnot, profesnich hodnot a hodnot zaméstnavatele. Cilem
socialni préce je manipulace s lidmi v z4jmu jejich zmény. K roli socidalniho
pracovnika pat¥i i to, Ze vytvari iluzi osobni péée o klienta. Na druhé strané
zase v uréitych pripadech musi ptsobit 1 jako p¥isny ,normalizdtor” klienta.
Rozdéleni osobniho a profesniho je nutné proto, aby se socidlni pracovnici ne-
citili vinni tim, Ze s lidmi manipuluji a ze u¥ivaji vztah zptsobem, ktery by
v osobnim Zivoté nepovazovali za Cestny.

s Profesionalni pracovnik — socidlni pracovnik je autonomnim profesiona-
lem, ktery je vzdélany v oboru, je veden etickym kodexem a jeho identitu tvori
piredevsim ¢lenstvi v profesi. Prioritou jsou préava a zdjem klientd. Dulezity je
individualni vztah s klientem, kterého socialni pracovnik chape jako aktivniho
spolupracovnika. Profesionalni model je zaloZeny na tom, Ze je t¥eba vyvazit
moc mezi socidlnim pracovnikem a klientem, a to upevnénim prav klientt. To
se d&je tim, Ze se umozni participace klient@ na rozhodovéni a sluzby se ote-
v¥ou vlivu klientd. Dalezitou roli ve zméné organizaéni kultury hraje i moznost
klienta stéZovat si. Klient tak dostane v kontextu profesionélnich vztahti vétsi
moc. Déiraz je véak kladen na socidlniho pracovnika, ktery klientovi tuto moc
dava. Klient ma tedy vice moci, ale ta je pod kontrolou socidlniho pracovnika.



2 PROFESNI ETIKA
Tab. 2.3 Modely zptisobl praxe v socidlni praci (podie Banksove, 1995)

Profesionalni Byrokraticky Angazovany Radikalni
pojeti socidlniho  profesional Urednik/technik rovnocenny rovnocenny
pracovnika partner partner
zdroj moci profesionaini role v organizaci kompetence kompetence

expertizy jednat v dané jednat v dané

situaci situaci

pojeti uzivatele klient konzument pée  rovnocenny rovnocenny
sluzby (vybira si partner partner

z predlozenych

moznosti)
na co se klade individuélni vztah  sluzebni opatfeni  individualni spole€enska
diraz mezi socidlnim (postupy) zmocnéni zména

pracovnikem

a klientem
&im se socialni profesni eticky pravidla osobni ideologie
pracovnik fidi kodex zameéstnavatele presvédceni
zakladni principy pravo klienta na povinnost empatie, riist uvédomeénti,

sebeurcéeni, organizace opravdovost, kolektivni akce

akceptace, spravedlivé ryzost umyslu

divéra atd. distribuovat zdroje

a podporovat
verejné blaho
vhodna tam, kde je byrokraticka nezavisla nezavisla
organizace vysoky stupen organizace neziskova neziskova
autonomie organizace, organizace,

(napf. soukroma svépomocna svépomocha

praxe) skupina skupina,

natlakova skupina

Vsechny tyto proudy jsou v literatuie evidentni. Osoba s vlastnim moralnim
kodexem na sebe bere roli profesionéla s profesnim etickym kodexem, ktery
piijme préci socidlniho pracovnika v uréité organizaci se specifickymi odpo-
v&dnostmi a povinnostmi. To je ddle ovlivnéno a vymezeno spolecenskymi nor-
mami, ve¥ejnym min&nim a zakony. Eticky kodex obsahuje v8echny prvky, ale
klade déiraz na profesionalni model s p¥imé&si povinnosti vzhledem k zamést-
navateli a socidlni zméné.

2.9 Zaver

Znalost etickych teorii a hodnotové baze socidlni prace, véetné etického kodexu,
poméh4 socidlnimu pracovnikovi v situaci, kdy m4 Fe§it eticky problém nebo
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