Setkani

Abychom mohli mluvit o spole¢né praci, musi se profesiondl s klientem setkat.
Mohou to byt na jedné strané socidlni pracovnik, lékaf, psycholog ¢i psychoterape-
ut, psychiatr, dobrovolny pracovnik, ¢len charity, ale 1 manazer ¢i prodavajici atd.
Na druhé strané socidlni pfipad, nemocny ¢i klient, podfizeny ¢i zakaznik atd. Od
této chvile budu tyto, ale i dal$i ucastniky rozhovoru oznacovat pracovnik a klient”.

A protoze pujde o profesionalitu a droven profesionality, je tfeba mit na paméti,
ze se tyka vsech profesi, v nichZ se jedna a pracuje slovem. Pokud budu zminovat
konkrétni obor, pouziji socidlni praci, protoze ze seminari na katedfe socidlni pra-
ce Filozofické fakulty Univerzity Karlovy vzesla myslenka tuto knizku napsat. Pra-
covnici ostatnich profesi vcetné psychoterapie mohou tento model pouZit ve svém
oboru, protoze principy aplikace jsou pro vsechny stejné.

Pracovnika a klienta svedou dohromady odlisné touhy, Zadosti ¢i pfani kazdého
z nich. Pracovnik chce pomahat. To jej pfivedlo k ur¢itému vzdélani, profesionali-
zaci. V dusledku toho se vyskytuje na misté, kde podle spolecensky uznavanych pra-
videl a s patfién}'/m osvédcenim md na dverich napsino, Ze je Pracovnik. Sim sebe
chape sim sebe definuje jako toho, kdo chce pomidhat. Aby pracovnik pomoc sku-
tecné mohl poskytovat, potfebuje mit jasno v tom, co pomoc je, a co neni. Teprve
nasledné v poradi prichazi otazka, jak pomoc poskytovat.

Klienta pfivadi k vzdgjemnému setkdni touha, Zadost nebo pfani nalézt pomoc.
I u klienta, ktery pfichazi takzvané ,nedobrovolné®, je nakonec tim, co jej dovede
ke spoluprici s pracovnikem, nadéje, Ze by mu prece jen mohl pomoci. Klient sim
sebe chdpe, sim sebe definuje jako toho, kdo si Zadd pomoc. M4 tedy jiz pfedem
vytvofenou predstavu o tom, co pro ného mize byt pomoci a co pro ného pomoci
neni, byt mozna zformulovanou jen v hrubych obrysech.

Pro pracovnika i klienta je spolecné setkdni (nehledé na délku jeho trvéni) jen
epizodou jejich Zivotd. Kromé nabizeni a hleddni pomoci, které je svedly dohro-
mady, delap oba nepfeberné mnozstvi mech véci. Resi problémy, zvlidaji své Zivo-
ty, zazivaji uspéchy 1 neuspechy, a to vée v neJruznermh mezilidskych situacich
a riznych postavenich v ramci téchto situaci. Dokonce oba nepochybné zazili
1 opacné postaveni, kdy pracovnik hledal pomoc a klient pomoc nabizel. Kazdému
déla dobre, kdyz je uzitecny, a jeden z nejspolehlivéjsich zpusobu, jak tento pocit
ziskat, je nékomu pomahat.

Oba se tedy rozhovoru Gcastni z odlisnych divodi a pro uspokojeni odlisnych
potfeb. Pro uspokojeni své potfeby pomahat potfebuje pracovnik vidét, ze je klien-
tovi uzitecny. Od pocatku kontaktu s klientem si klade otdzku, co klient potfebuje.
Ma ji na mysli, kdyzZ se pfipravuje na setkdni, kdyz pred setkinim pracuje se spisy,
kdyz mluvi s klientem. Odpovéd na tuto otizku je klicem, kterym si pracovnik ote-
vird moznost uspokojeni své vlastni potfeby byt uzitecny.

V nasi kultufe lze s jistou nadsazkou rozlisit tfi modely pomahani.

Prvni je model kfestansky, postaveny na sebeobétovani jako nejvyssi pomoci dru-
hému. Kristus na sebe vzal hrichy lidstva, aby pfispél k jeho spaseni.

?Rozli$eni pracovnika a klienta neni zaloZeno na segregaci pohlavi. Vim, Ze napfiklad vésina socidlnich
pracovniki jsou Zeny, jde skutecné pouze o gramatické zjednoduseni.
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Druhy model, Zidovsky, ukazuje jako nejvyssi pomoc spravny vyklad, ktery je za-
lozeny na tradici chdpdni skrytych véci. Nejvice pomtze moudrd, odhalujici rada
zku$eného.

Treti model zformuloval fecky filozof Prétagoras: ,,Mirou vSech véci je clovék,
jsoucich, Ze jsou, a nejsoucich, Ze nejsou.“ Proto 1 to, zda pomoc je opravdu pomo-
ci, mize posoudit pouze jeji prijemce.

V této knize se priklinim k tfetimu modelu s védomim hlubokého respektu
k prvnim dvéma a s uctou k vysledkim, jez pfinesly. Jejich limitem je, obecné fece-
no, ze klient mize délat a chtit cokoli. Pfeje-li si pomoc ze strany pracovnika, vstu-
puje do oblasti, v niZ pravidla stanovuje ¢i zprostfedkuje pracovnik. Klient v zasadé
neni povinen o téchto pravidlech védét, naopak pracovnik je povinen jej poucit
a pripadné odmitnout klientova pfani, kterd nechce naplnit. Pracovnik nese odpo-
veédnost za to, zda dokdze vyuzit svych moznosti nabizet pomoc.

19



