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Cil
Cilem této pfipadové studie analyzovat soucasnou situaci v oblasti internetového marketingu

malého ubytovaciho zatizeni (Chata Lesanka) a navrhnout inovaci jeho inovaci, predevsim

v oblasti internetové marketingové komunikace.

Popis situace

Internet a marketing

Slovo internet je sloZzeninou ze dvou slov inter (plivodné z latiny, ¢esky znamenéa mezi) a net
(z anglického slova network, znamena sit). Mezi jeho zakladni a Vv soucasnosti

nejvyuzivangj$i sluzby patii www stranky a elektronicka posta. (Sedlacek, 2006)

Marketing je “proces fizeni, jehoz vysledkem je poznéni, piedvidani, ovliviiovani a v kone¢né
fazi uspokojeni potieb a pfani zédkaznika efektivnim a vyhodnym zplsobem, zajistujicim
splnéni cili organizace” (Svétlik, 2005, s. 10). Marketing se snazi uvést do souladu zajmy
(cile) firmy, zdkaznikll i celé spolecnosti. Dulezitd v procesu uspokojovani potieb vsech
cilovych skupin je komunikace, a to nejen komunikace jako jeden z prvkli marketingového
mixu (“promotion”), ale komunikace vSeobecné. Marketing béZzn€ vyuziva vSechny néstroje
komunikace od tisténych médii pfes mluvené slovo, postu, masmédia, telefon. Vyhoda
internetu spo¢iva v tom, ze zvladd vSechno to, co tradicni komunikacni prostfedky, ale
mnohem efektivnéji. (Stuchlik, Dvotracek, 2000) Dnesni marketing se jiz bez internetu

neobejde.

Marketingovy potencial sluZeb internetu

Marketingovy potencial Sluzby
Vysoky WWW, e-mail, push technologie
Diskusni skupiny (Newsgroups),
NiZzsi -
konference (mail lists)
Minimalni FTP, TELNET, Gopher

Zdroj: Stuchlik P., Dvofa¢ek M. Marketing na internetu, 2000, s. 46



Schéma komunikaéniho mixu

Komunikace
Reklama | WWW Public e-mail Podpora
stranky relations J marketing prodeje

Zdroj: Bach, O., Internetovy marketingovy mix, 2006

Cile marketingové komunikace na internetu: (Stuchlik, Dvoiacek, 2000)
e Informovat — 0 novém vyrobku/sluzbé, o nové cené¢, budovat image, snizit obavy
e Piesvédfovat — budovat preferenci znacky, zménit vnimani vyrobku/sluzby,
presvedcit k okamzitému nédkupu
e Pripominat — moznou potiebu vyrobku/sluzby, vyrobek mimo sezonu
Reklama na internetu
e E —mailova reklama (e-mail marketing)
o Reklamnim sdélenim je cely e-mail
o Reklamni sdélenim je jen ¢ast e-mailu
e QGrafické reklama (bannery, tlacika, ikony, statické, animované atd.)
e Textova reklama
o Nekontextova (prostd) reklama
o Kontextova reklama
e Dalsi formy reklamy
e Virdlni marketing
o “Sponzorstvi” — Za dohodnutou ¢astku umisti provozovatel webu nékde na
strance logo sponzora (zadavatele reklamy).
o Neptima reklama — Formou nepfimé reklamy mutize byt napt. Gcast v riiznych

diskusich.



Horska chata Lesanka

Horskou chatu Lesanka nalezneme v krasném prostifedi Krusnych hor, na okraji rekreaéni
osady Marianska u Jachymova v nadmoiské vysce 890 m.n.m. Svou vyhodnou polohou je
blizkd jak historickému méstu Jachymov, tak i lyzafskym aredlim Bozi Dar a Klinovec a
rovnéz zapadoCeskym laznim Karlovym Varim. Lesanka nabizi ideédlni prostfedi pro
rodinnou rekreaci, ale i pro potfadani ruznych kurzti a Skoleni. Hostim je zde k dispozici
veSkera prezentacni technika. Dlouholetou zkuSenost ma Lesanka s ubytovanim Skolnich

zéajezdl a skol a skolek v ptirod¢€. Déle je schopna zajistit svatebni hostiny a dalsi oslavy.
Ubytovani:

e 55 lazek

e 2 -3 lazkové pokoje

e Socialni zafizeni na pokojich

o TVI/SAT ainternetové piipojeni na pokojich

e TVI/SAT/DVD/video ve spole¢enské mistnosti

e stolni tenis, Sipky, biliar, knihovna, stolni hry

e projektor, flipchart

e tenisovy kurt

e venkovni bazén, masaze

o détské hristé, zazemi s ohniStém

e parkovisté pro osobni auta a autobusy
Stravovani:

e klasicka ceska kuchyné 1 speciality formou plné penze, polopenze nebo ptimou volbou

Z jidelniho listku
e piijemna restaurace s oddélenym nekutfackym salonkem

e stravovani skupinovych zajezdi



Dosavadni marketingové aktivity

V pocatcich své ¢innosti nejprve majitelka objizdéla Skoly a nabizela jim ubytovani pro Skolni
zajezdy, ale z takovéto Cinnosti neméla dobry pocit, proto od této formy propagace upustila.
Chata Lesanka rovnéz spolupracovala s cestovni agenturou, kterd se zabyvala Skolnim
cestovnim ruchem (AmArt, z té se pozdéji odde¢lila CA Babicka) a také s Lidovou cestovni
kancelari. Tato forma spoluprace rovnéz neméla piili§ velky uspech, protoze klienti piijeli
jednou prostiednictvim agentury a podruhé jiz Lesanku kontaktovali rad¢ji pfimo. Neda se
tedy hovofit o vysloveném netspéchu, protoze timto zpisobem ziskala Lesanka nové
zékazniky. Dalsi formou propagace v pocatcich Cinnosti byla tisténd reklama. Protoze se
majitelka zamétovala na prazskou klientelu, vychazely inzeraty v MF Dnes a v Blesku. Dale
pak v Ucitelskych novinach, aby se chata dostala do povédomi skol. Tato forma propagace ale
byla celkem draha a nepfinesla kyzeny efekt. Po rekonstrukci v roce 2008 vznikla potieba
propagovat se aktudlnimi informacemi a obrazky, proto vznikl novy letdk. Podle majitelky je
ale (kromé internetu) nejlepsi formou propagace ustni podani, kdy klienti sdéli svou zkuSenost
svym znamym. Co se ty¢e riznych forem propagace na internetu, oslovuji majitelku denné
servery nabizejici n&jaké sluzby nebo reklamu. Pani majitelka je prohlizi, rozmysli a
rozhoduje se dle svého uvéazeni. Zpocatku vyuzila moznosti byt rok zdarma zapséna
V internetovém rejstiiku firem. Tento zapis po roce zrusila, protoZze nemél téméf zadny efekt.

V soucasné dob¢ se daji odkazy na Lesanku nalézt na téchto serverech:
e WWW.mapy.cz - zde vyuZivaji mozZnost neplaceného odkazu v mapé
e www.marianska.cz - propagace jim byla nabidnuta pfimo autorem téchto stranek
e www.nasehory.cz
e kamsi.cz
e www.hotelypenziony.cz

Ne vzdy jsou vSak informace o zafizeni aktudlni. Déle majitelka vyzkouSela reklamu na
www.etarget.cz, tedy reklamu kontextovou, fungujici na bazi PayPerClick. Tuto ale rovnéz
zru$ila, protoZe byla draha a po zadani urcitych klicovych slov nabizela vétSinou stejné jiné

ubytovaci zafizeni nez Lesanku.



Pivodni webové stranky

Asi pred Sesti lety si majitelka s rozvojem internetu uvédomila, ze by bylo dobré se rovnéz
propagovat timto zpuisobem. Prvni webové stranky. obsahovaly vsSak pouze jednoduché
informace, dlouhou dobu nebyly aktualizovany a s rekonstrukci objektu jiz vznikla naléhava
potieba jejich zmény. Obsahovaly nejnutnéj$i udaje o objektu samotném i o turistickych
zajimavostech v okoli, né€kolik fotek, cenik a kontaktni informace. Tyto stranky byly sice
V posledni dobé (po rekonstrukci) aktualizovany, ovSem od doby pied Sesti lety vyvoj
internetu pokroc€il, a i proto byla nutnd jejich zména. Stavajici stranky nevyhovovaly

Z hlediska grafického, absence né¢kterych informaci a nemoznosti rezervace online.

Na hlavni stran¢ se nachazi obecny popis objektu a nabizenych sluzeb, na dalsi informace
navstévnika odkazuji tlacitka “Kde nas najdete”, “Foto objektu”, “Tipy na vylety”, “Cenik”.
Stranka s cenikem obsahuje aktualizované informace. Ukézky zpracovani ptvodnich

webovych stranek nasleduji.

Ukazka puvodnich webovych stranek chaty Lesanka

Horska chata Lesanka

Marianska 77 Ostrov 363 01 tel/fax: 353/ 811 576

Cmisténi objeidu: Piizemni objekt se pashizi na samém okraji osady Mari#nski. Svim vétiim oplocenim
yozemkem se zarezava do zalenéného upati VIGho hibetu. Na travniku pred chatou je rekreantim k
lispozici zdarma tenisovy kurt, velks ohniit, détské prolézacky, piskovists, v 1éé venkovni bazén a v zimé
yiafsky vlek. Parkovat je momé piimo u chaty. V' objeltu najdete té7 restauraci, kde si mijete objednat ze |
iroké nabidky napojis viemé toéeného piva, nebo ochutmat speciality mistiho 3éfkuchare. -

gl ,% Untowini: V pamicti 34 ifkovych pokojich se socialnim zafizenim. Hoztim je k dispozid velki
spolecenski miztmost » barewon televizi, vinima = krbem, »til na stolni tenis, elektronické Sipky a Iyfima a
1T 1 prezouvima. Celkovi kapacita je 48 liiek. Soavordini: poskytujeme formou plné & polopenze : obslubou
F " piimo v objektu. Nabizime klasicka éesk jidla. Pii celodennich vfletech piipravujeme baliéky misto ob«h,
&l veleie. Détskym zajerdiim zajiitujeme napoje k hlavnim jidkim v cené pobytu a po dohods téf svadiny.
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Tipy na vylety
Rekreaéni osada Maridnskd se nachdzi v zdpadni ésti krusnych hor asi 4km od horniho mésta Jachymov, 20 km od lizeiiského centra Karlosych Varit a 9 km od hranicniho prechodu s Némeckem na BoZim Daru.

Objety jsou rozmistény kolem rybnika a na svahu podel iidoli Viéiho hibetu. V osadé se nachdzi obchod se smiSenyim zbozim, nékolik restauraci i détské kolotoce s piskovistém a prolézadkami Pro rekreanty jsou k dispozici té tenisoveé kurty. Osada je
obklopena lesy s mnoZstim hub a boriivek.

-Turisticke cesty vhodné té; pro cykloturistilu po celém okoli (kolem Viciho hibetu, Popovsky kiiz,

dul Adam, ekofarma Old7is, Habartova skdla)
~Jachymos pamitkovd rezervace, muzeum, Udoli ik, lizeiiskd Gst

-Lanovkou na Klinovec, pies Boii Dar 7pét (naucnd stezka)

~Stredovéké doly na Médénci
-Muzeum porcelinu, zimek a Aquapark v Kldsterci

-Karlowy Vary

-Aredl biatlonu Eduard - cvicnd stielnice, béZeckeé traté, lyZarsky siek

Zima:

~Lyzarsky siek poma v osadé (250 m - polodenni jizdné 40,- K¢)
-2 vleley na Novém Mésté (celodenni jizdné 190, K9
-Boji Dar -Novako - aredl pro mensi détii se snowtubingen

-Boii Dar -Neklid - lyZaisky aredl (celodennijizdné - 210,- K&

-Klinovec - nejuye pologens lyz. aredl s Krusnych hordch

Cenik pro zimu 2008/2009

Happy days Déti (3-12 let)

Zimni radovanky od

Jamni pohodicka od 14.3.

Déti do 3 let zdarma
* V cené Silvestrovského pobytu je slavnostni veéere, plilnocni gulas a Silvestrovska diskotéka s programem.

Ceny zahrnuji ubytovani véetné bufetové snidané.

Ceny nezahrnuji lazerisky poplatek pro obecni tifad ve vysi 15,- KE za dospélou osobu a den.
Zajimavé slevy pro nase vérné klienty

MoZnost darkovych poukazi na pobyty

PFi jednodennim pobytu priplatek 80,- K&/os.

Za]ezdv, Skoleni - cena dohodou
odé - podle véku déti od 330,- Ké/den
(cena zahrnuje ubytovani, stravu 5x denné, pitny reZim po cely den a na kazdych 10 déti poskytujeme 1 osobu dospélého doprovodu zdarma)

Zdroj: Horska chata Lesanka [online]. 2002 [cit 2009-03-15]. Stara verze. Dfive dostupné na
www: <www.chatalesanka.cz>




Zadani
Z predchoziho textu je patrné, Ze vyuzivané prostfedky internetového marketingu Horské

chaty Lesanka jsou v sou¢asnosti jiz zastaralé. Proto je Vasim tkolem:

1. Webov¢ stranky (pti ndvrhu aktivity vychdzejte z omezeného rozpoctu zaiizeni — cca.
15 — 20 tis. K¢)
a. definujte cile webové prezentace tohoto ubytovaciho zatizeni
b. pokuste se stanovit potieby cilové skupiny uzivatell stranek
c. navrhnéte vhodny postup pro realizaci novych webovych stranek s ndvrhem
c¢asového harmonogramu
d. navrhnéte vhodnou strukturu webovych stranek

e. zamyslete se nad propojenim online a offline marketingu (moznosti, prekazky)
Prosim neinspirujte se soucasnymi webovymi strankami!

f. Prohlédnéte si soucasné stranky www.chatalesanka.cz. Porovnejte jejich novou

koncepci s Vasimi mySlenkami. Navrhnéte vylep$eni soucasnych stranek.

2. V soucasné dobé¢ se rozviji socidlni sité. Mohou byt tyto vhodnym nastrojem
internetového marketingu tohoto zafizeni? Pokud ano, navrhnéte moznosti a porad’te
majitelce, ¢eho se vyvarovat a naopak co délat. Pokud ne, svoji odpovéd’ zdiivodnéte.

3. Jaké nastroje internetové reklamy ¢i marketingové komunikace budou pro toto
ubytovaci zafizeni s omezenym marketingovym rozpoctem (tisicovky K¢ ro¢n¢)

vhodné?


http://www.chatalesanka.cz/
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