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Vazeni studenti,

Privodce odbornou praxi pro studenty bakalarského studijniho
programu oboru socialni prace je uréen vSem studentdm
bakalarského programu oboru socialni prace.

V pravodci se dozvite informace o odborném praktickém
vzdélavani. Seznamite se se systémem odbornych praxi
student(i oboru socialni prace na FF ZCU v Plzni v&etné jejich
vyznamu pro vase budouci profesni uplatnéni. Véfime, ze vam
tato brozura usnadni orientaci v systému praxi, bude priivodcem
a zdrojem informaci ve vSech etapach vaSeho praktického
vzdélavani a odpovi vam na vase pripadné otazky.



1 Vyznam odborné praxe

Ma-li byt student - absolvent bakalarského studijniho programu oboru socialni prace
zpusobily k samostatnému vykonu individualni, skupinové & komunitni prace nebo
vyzkumné c¢innosti, musi projit béhem studia souborem teoretickych predméti a
odborné praxe. Naplh a rozsah studia jsou dany Minimalnimi standardy vzdélavani
v socialni praci, které vydala Asociace vzdélavatell v socialni praci’.

Odborna praxe je tradicné nedilnou soucasti studia socialni prace, ktera vam
studentim zprostiredkovava zkusenost s vykonem socialni prace a umoznuje vam
ziskat vlastni profesni identitu. Socialni prace je ze své povahy oborem pfinejmensim
stejné tak praktickym, jako teoretickym. Proto je dulezité, aby budouci socialni
pracovnici vedle odbornych teorii, metod a pfistupt disponovali také urcitou urovni
praktického poznani a zkuSenosti.

Praxe Teorie Profesionalita

(zkusSenosti) (poznatky) (komplexnost)

Podle Donalda Schéna (1987), odbornika a prikopnika vyznamu praktickych
dovednosti a reflektivni praxe, je prozita zkuSenost dullezita pro automatizovani
spravného jednani. V kontextu profese socialniho pracovnika to znamena, Ze pokud
se setkate jiz pfed vykonem své profese s podobnymi situacemi, které vas Cekaji
v praxi, mate vysSi pfedpoklad Sance na uspéch.

Specificnost socialni prace, vyplyvajici z prakticky neohranicitelného komplexu
okolnosti ovliviujici zivotni situaci klienta, pochopitelné znaci také vysSSi naroky na
socialniho pracovnika. Profesionalni socialni pracovnik by se mél dobfe orientovat
v mnoha oblastech lidského zivota a pomahat pfi zvladani mnoha jedineCnych situaci
ovliviiujicich klienta. Vzhledem k témto skuteCnostem je v pfipadé studijniho programu
socialni prace kladen dliraz na odborné praxe, jako zpusob zvySovani schopnosti
vypofadat se s novymi situacemi.

Obecnym cilem praxe je e [14%

kterym budete lépe pripraveni na realitu vykonu profese
socialniho pracovnika.

1 ASVSP je dobrovolné sdruzeni pravnich subjektd vy§Sich odbornych a vysokych Skol nebo jejich ¢asti,
které nabizeji vzdélani v socidlni praci na Uzemi CR, pfipadné poskytovatel( dal$iho vzdélavani v
socialni praci. Zakladnim cilem ASVSP je zvySovani odborné kvality vzdélavani v socialni praci v CR.
Dlouhodobym cilem ASVSP a jejich ¢lend, je zkvalithovat vzdélavani v socialni praci a pfispivat tim ke
zdokonalovani nabidky a vykonu sluzeb socialni prace v Ceské republice. Jako nastroj k naplfiovani
tohoto cile povazuji clenové ASVSP Minimalni standardy vzdélavani v socialni praci. Jejich vytvareni a
inovace, podpora ¢lenl pfi jejich realizaci a kontrola jejich dodrzovani na Skolach, které jsou ¢leny
ASVSP, je jadrem Cinnosti Asociace. Sidlem ASVSP je Brno.
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Abychom zajistili, ze ziskané zkuSenosti pro vas budou co nejuzitecnéjsi, dbame na
to, aby pfi praxi vic¢i Vam fungoval individualizovany pfristup, ktery podporuje vas
osobnostni a profesni rist. Snazime se za timto ucelem dbat na dobré vzajemné
vztahy, partnerstvi a participaci mezi $kolou, pracovisti a studentem.

Mezi dalSi konkrétni cile odborné praxe patfi:

Podpora a k vykonu
socialni prace v prislusnych institucich a organizacich.

Vedeni k z praxe a vlastni , jejiz

soucasti je védomé a aktivni pouzivani teoretickych poznatku,
metod a etickych standardu socialni prace.

Motivace k hledani a nalezeni

Odborna praxe vam umozni ziskat konkrétnéjsi povédomi o podobé vykonu vaseho
budouciho zaméstnani a umozni vam konfrontovat se s rliznymi podobami profese
socialniho pracovnika, at jiz ve smyslu spektra cilovych skupin klientl, nebo ve smyslu
pracovnich pozic. Tim se budete moci Iépe odborné profilovat a osvojite si vlastni
profesni identitu. Pfirozenou soucasti praxe je také ziskani kontakti s lidmi,
institucemi a organizacemi, které pro vas v budoucnu mohou byt uZite¢né z hlediska
hledani zaméstnani, vykonu profese, Ci pfipadnych védecko-vyzkumnych aktivit.

Kvalitné absolvovana odborna praxe podporuje rozvoj vasich kompetenci.
Konkrétné vam umoznuje osvojovat si a formovat vlastni postoje k oboru a rozviji vase
znalosti pojici se s etikou, metodami a technikami socialni prace. Dale vam také
napomaha zorientovat se ve spletitosti systémua organizaci, instituci socialni prace,
v pfislusné legislativé a dalSich oblastech, které jsou pro nezainteresované povétsinou
méné srozumitelné a prehledné, nez pro pfimé aktéry.

Jelikoz se samoziejmé mUze stat, ze se odborna praxe mine ve vasich oc€ich u€inkem,
lépe feCeno ziskané zkuSenosti, znalosti a dovednosti jsou mensi (Ci vétsi), nez bylo
predpokladano, je dobré pfed zapocletim praxe vénovat Cas jednak vlastnimu
zamysSleni nad tim, co od praxe oCekavate vy samotni, tak také seznamit s témito
skute¢nostmi vedouciho praxe na daném pracovisti, pfipadné koordinatora praxe
v ramci FF ZCU. Stejné tak jako mdzZe byt nejasna vase predstava o prabé&hu praxe,
muze tomu byt i v pfipadé pracovisté. O svych vlastnich pfanich a oCekavanich vite
vzdy nejvice vy samotni a proto je dileZité, sdilet je s okolim a podilet se tak na
realizaci odborné praxe prostfednictvim aktivni komunikace, vyjednavani a vlastni
participace. Pokud se této zasady budete drzet, véfime, Ze skuteCnému vyznamu vasi
odborné praxi budete po jejim absolvovani rozumét vice nez my.



2 Formy odbornych praxi

V prvnim roéniku budete absolvovat pfedmét Priprava pro praxi, kde se dozvite
zakladni informace tykajici se organizace praxi a pfipravite se na praxe v nasledujicich
semestrech. Seznamite se s nékterymi organizacemi nabizejicimi praxe. V ramci
pfedmétu si stanovite individualni plan praxi.

Napln praxi se sklada vzdy z ¢asti hodin?, které jsou vénovany samotnému vykonu
praxe. Kromé toho se vSak studenti v daném semestru, kdy maji praxi zapsanou, musi
ucastnit skupinovych setkani s ostatnimi studenty a vyucujicim praxe.

Prubézna praxe — Vykon pribézné praxe je rozvrhovan jako 11 x 8 hodin v tydnu.
Vykon praxe na pracovisti za¢ina az druhou rozvrhovanou hodinou?, jelikoz prvni
rozvrhovana hodina pfipada na uvodni setkani. Posledni rozvrhovana hodina pak
pfipada zavéreCnému setkani.

Souvisla praxe — Vykon souvislé praxe je sice z administrativnich davoddu ZCU
rozvrhovan jako jedna vyuc€ovaci hodina, ale fakticky vykon praxe zahrnuje 2 x 40
hodin v tydnu v pribéhu prvnich dvou tydnu semestru. Zacatek vyuky ostatnich
pfedmétd pfislusného rocniku studijniho programu socialni prace, ktery ma
rozvrhovan souvislou praxi, je o dva tydny posunut.

Uvodni setkani — Na Gvodnim setkani se setkaji studenti a vyuéujici praxe. Jedna se
0 posledni moznost podpisu seznameni studentl s ramcovou smlouvou a pfedani
vypracovanych smluv ze strany ZCU pro studenty nastupujici na individualni praxi.
V semestrech, kdy ma dany ro¢nik standardné rozvrhovanu vyuku pouze pfedmétu
prubézné praxe, je uvodni setkani realizovano v ramci prvni rozvrhované vyuky
predmétu praxe. Pokud se jedna o semestr, kdy ma dany roénik rozvrhovan souvislou
praxi, jsou studenti pfedem informovani o terminu Uvodniho setkani, které probiha
pred zaCatkem semestru. Délka setkani je priblizné 3 hodiny.

Pribézné setkani — Pribézné setkani je uskute¢néno nad ramec rozvrhované vyuky
v rozsahu pfriblizné 3 hodiny. Studenti jsou rozdéleni do menS$ich skupin, které se ve
vypsaném terminu sejdou ke spole¢né reflexi pribéhu a pinéni praxe.

Zavérecné setkani — ZavéreCné setkani slouzi k zavére¢né supervizni reflexi
absolvované praxe. Toto setkani je v pfipadé semestru, kdy je rozvrhovana pouze
prubézna praxe, uskute€néno v ramci zavérecné rozvrhované hodiny praxe. V pfipadé
souvislé praxe je toto setkani uskuteCnéno v pfedem stanoveném terminu po
absolvovani praxe. V pfipadé semestru, kdy je kombinovana pribézna a souvisla
praxe, je setkani realizovano na konci semestru po skonceni pribézné praxe. Studenti
jsou obdobné jako pfi prubézném setkani rozdéleni do mensich skupin, které se ve
vypsaném terminu sejdou ke spolecné reflexi. Délka setkani je pfiblizné 3 hodiny.

V pfipadé, ze studenti vjednom ro¢niku maji zapsanou soucasné prubéznou i
souvislou praxi, ucCastni se i v takoveé situaci pouze 1x kazdého z vySe uvedenych
setkani, na kterych v8ak reflektuji své zkuSenosti z obou v daném semestru
vykonavanych praxi.

2 Hodiny jsou v ramci praxi chapany ve smyslu vyu¢ovacich hodin, tedy 45 minut.
3 Toto rozlozeni plati v ptipadg, Ze v daném semestru roéniku soucasné neprobiha vyuka souvislé praxe.
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2.1 Organizace praxi v prabéhu studia

Praxe jsou po zapisu pfedmétu praxi rozvrhovany v portalu stejné jako ostatni
predméty. V prabéhu studia je doporu¢eno nasledujici rozvrzeni* praxi:

ROCNIK ZIMNi SEMESTR LETNi SEMESTR

Priprava pro praxi
(standardné rozvrhovano)

Priibézna praxe 1 Pribézna praxe 2 (100 hodin = 3+3+6+88)
(100 hodin = 3+3+6+88) Souvisla praxe 1 (89 hodin = 3+6+40+40)

Prubézna praxe 3 Souvisla praxe 2

(100 hodin =3+3+6+88) (89 hodin = 3+6+40+40)

2.2 Role osob zajist'ujicich praxe

Vedouci praxe — Vedouci praxe je osoba, ktera na pracovisti vykonu praxe zodpovida
za pribéh a realizaci praxe. S vedoucim praxe komunikujete pfi sjednavani praxe.
Vedouci praxe schvaluje svym podpisem vas denik praxe a dale vyplhuje a stvrzuje
podpisem zavére¢né hodnoceni praxe. Vedouci praxe také komunikuje
s koordinatorem a vyucujicim praxe o tom, jak praxi naplfiujete.

Koordinator praxe — Koordinator praxe je osoba z FF ZCU povéfena spravou
studentskych praxi. S koordinatorem praxi komunikujete ohledné eventualnich
problém0 vzniklych pfi sjednavani a plnéni praxe. Koordinator praxe komunikuje s
vedoucim praxe o tom, jak praxi na pracovisti napliujete. Koordinator praxe
spoluhodnoti, zda jste splnil podminky praxe, a spolurozhoduje o udéleni zapoctu.

Vyucéujici praxe — Vyuc€ujicimu praxe odevzdavate své prubézné ukoly. Hodnoti, zda
jste splnil podminky praxe a rozhoduje o udéleni zapoctu. Vede a nabizi pribézné
skupinové i individualni reflexe praxi. Podili se na supervizi praxi.

Supervizor praxe — Supervizor praxe je pracovnik katedry nebo externista, ktery
s vami v ramci zavére¢ného supervizniho setkani reflektuje absolvovanou praxi.

Role, které jsou vykonavany pracovniky FF ZCU, se mohou vzajemné prekryvat.
Jedna a tatdz osoba tedy muze figurovat sou€asné jako vyucujici, koordinator i
supervizor praxe.

4 Student je povinen splnit béhem studia v8echny pfedméty praxi v jejich piné hodinové dotaci.
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3 Ziskavani kompetenci

Vyznamnou a neopomenutelnou ¢ast odbornych praxi tvofi proces ziskavani
profesnich kompetenci. Kompetencemi se, v kontextu studia socialni prace, rozumi
schopnost a zpusobilost vykonavat €innost socialniho pracovnika.

Dle BeneSe in Matousek a kol. (2013) se v kompetencich pfekryvaji dva pozadavky:

a) Kompetence maji zaruéit jednani v uréité situaci a jejich
ziskavani si vyzaduje vycvik a opakovani v riiznych situacich.

b) Soué€asti kompetenci je i samotna osobnost ¢lovéka, napr. jeho
motivace a vztah k praci, sebeduvéra ¢i identifikace s profesi.

V Ceské republice je nejuzivanéjsim kompetenénim modelem pro socialni pracovniky
model podle Havrdové (1999). V tomto modelu se kompetence chapou jako
funkcionalni projev dobre zvladnuté a uznavané profesionalni role socialniho
pracovnika, jejiz souCasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné
kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese. Havrdova (1999) kompetence shrnula do 6
oblasti, kdy kazda z oblasti je charakterizovana prostfednictvim nékolika Kritérii.
Jednotlivé oblasti zdUrazriuji rizné aspekty osobnosti a dovednosti profesionalnich
socialnich pracovnikl, vzajemné spolu souvisi a tvofi celek:

. Rozvijeni u€inné komunikace
. Orientace v situaci klienta a planovani postupu
. Podpora a pomoc k sobéstaénosti

. Zasahovani a poskytovani sluzby

. Prispivani k praci organizace

. Odborny rust

Podrobné jsou jednotlivé oblasti popsany v priloze €. 1 tohoto privodce. V priubéhu
odbornych praxi budete reflektovat dosahovani téchto kompetenci. AvSak napliovani
jednotlivych kompetenci se dé&je nejen prostfednictvim odbornych praxi, ale i
prostfednictvim dalSich teoretickych pfedmétd, a pfesahuje i do vasi budouci profesni
kariéry.

Kompetence jako zpusobilost (opravnéni) k vykonu profese socialniho pracovnika
je ukotvena v zakoné €. 108/2006 Sb., ve znéni aktualnich pfedpist (dale ZSS). Dle §
110 ZSS je predpokladem k vykonu socialniho pracovnika — plna svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpUsobilost upravena timto zakonem.
Podle § 109 ZSS socialni pracovnik vykonava: ,socialni Setfeni, zabezpecuje socialni
agendy vcéetné reSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
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¢innost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a
socialni rehabilitace, zjiStuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
sociélnich sluzeb*.

Jak je zfejmé, pracovni €innost socialnich pracovnikl ma v praxi variabilni povahu. V
ramci rliznych organizaci zaujimaiji socialni pracovnici odliSné role. Na rozpoznani
riznych roli a naplni prace socialniho pracovnika se rovnéz v pribéhu odbornych praxi
budete zamérovat.

3.1 Kompetencéni povinnosti studentu

V prubéhu odbornych praxi vam budou zadavany ukoly, které vyplyvaji z vySe
uvedenych kompetenci a které vam maji pomoci tyto kompetence postupné ziskavat.
Nékteré ukoly budete plnit na kazdé praxi, nékteré jsou urCeny pro konkrétni rocnik.
Zmeéna rozvrzeni plnéni téchto ukoll je mozna jen po schvaleni vyudujicim. V pribéhu
studia musite vypracovat vSechny zadané ukoly. VSechny spinéné ukoly budou
soucasti Vaseho portfolia socialniho pracovnika, které si zalozite, a jehoz
predlozeni bude predpokladem k udéleni zapoctu v poslednim semestru studia.

Prehled studijnich ukolu:
UKOL ROCNIK

Seznamit se s organizaci, jeji strukturou a hodnotami Po celé
(souvisi s kompetenci ,Prispivani k praci organizace®) studium

Seznamit se s ukoly, kompetencemi, povinnostmi socialniho pracovnika Po celé
(souvisi s kompetenci ,Prispivani k praci organizace®) studium

(Sebe)reflexe svého profesniho a osobnostniho ristu ve vztahu k vykonu Po celé
profese socialniho pracovnika (souvisi s kompetenci ,Odborny rist®) studium

Osvojit si schopnost komunikovat s klientem o
" , R . 2. roénik

(souvisi s kompetenci Rozvijeni u¢inné komunikace)

Zorientovat se v situaci klienta a domluvit plan spoluprace (souvisi

s kompetenci ,Orientace v situaci klienta a planovani postupu®)

Identifikovat eticka a jina dilemata v praxi socialniho pracovnika

Pojmenovat silné stranky klienta
(souvisi s kompetenci Podpora a pomoc k sobéstacnosti)

Stanovit, realizovat a vyhodnocovat individualni plan spoluprace (souvisi

s komeptenci ,Zasahovani a poskytovani sluzby*) £ LS
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4 Piehled povinnosti studentt

V nize uvedené tabulce naleznete prehled vSech pfedmétl souvisejicich s vykonem
praxe v rdmci studijniho programu socialni prace na FF ZCU. Podminky absolvovani
predstavuji vase studentské povinnosti, které musite v ramci daného semestru po
fadném zapsani pfedmeétu splnit pro jeho uspésné absolvovani.

Pocet

LAEFDY Kee SCIPE Podminky absolvovani
kreditt

predmétu | predmétu | roc. /sem

1) Odevzdani portfolia pracovist’

2) Seminarni prace dle zadani

3) Priprava praxe pro dalSi semestr
4) 100% ucast

Priprava

. KSS/PPP
pro praxi

1) Realizace praxe - 100% ucast

2) Odevzdani deniku praxe (dle zadani)

3) Odevzdani zavére€ného hodnoceni praxe
4) Odevzdani kazuistiky (dle zadani)

5) Uéast na vSech planovanych setkanich

KSS/PPX1

Pribézna

KSS/PPX2 2) Odevzdani deniku praxe (dle zadani)
JEVG

3) Odevzdani zavére€ného hodnoceni praxe
4) Odevzdani kazuistiky (dle zadani)
5) Ucast na vSech planovanych setkanich

1) Realizace praxe - 100% ucast

2) Odevzdani deniku praxe (dle zadani)

3) Odevzdani zavéreéného hodnoceni praxe
4) Odevzdani kazuistiky (dle zadani)

5) Uéast na véech planovanych setkanich

KSS/PPX3

1) Realizace praxe - 100% ucast

2) Odevzdani deniku praxe (dle zadani)

3) Odevzdani zavére€ného hodnoceni praxe
4) Odevzdani kazuistiky (dle zadani)

5) Uéast na vSech planovanych setkanich

KSS/SPX1

Souvisla

praxe : -~
1) Realizace praxe - 100% ucast

2) Odevzdani deniku praxe (dle zadani)

3) Odevzdani zavéreéného hodnoceni praxe
4) Odevzdani zadané pisemné prace

5) Odevzdani portfolia socialniho pracovnika
6) Uéast na véech planovanych setkanich

KSS/SPX2

1) Realizace praxe - 100% ucast

Prubézné po celou dobu studia je dale Vasi povinnosti vést vlastni portfolio
socialniho pracovnika. Pribézné pinéni této povinnosti je podminkou pro ziskani
kreditd v kazdém semestru.
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4.1 Podrobné zadani ukoli k predmétu KSS/PPP

Pfedmét “Prfiprava pro praxi” si zapisujete jako prvni z praktickych predmétu.
Doporudéeny zapis predmétu je stanoven na zimni semestr prvniho roéniku. Uspé&sné
splnéni pfedmétu nezahrnuje realizaci praxe, ale zapoCet ziskate za vytvoreni
portfolia pracovist, uspésné vypracovani zadané seminarni prace a pfipravu prvni

praxe pro dalSi semestr.

Portfolio pracovist — Jedna se o vami vypracovany pFehled pracovist

prezentovanych v ramci pfedmétu pfiprava pro praxi. Pro kazdé pracovisté
vvpracuiete portfolio tak. abv zahrnovalo nize uvedené naleZitosti.

Do portfolia pracovist napiste:

>

Zakladni informace o organizaci a pracovisti poskytujici praxi, zejména:
informace o organizaci a jeji struktufe (zfizovatel/provozovatel, pravni forma,
statutarni zastupce; druhy a formy poskytovanych sluzeb, vcetné jejich
legislativniho ukotveni, zejména dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, cilova skupina klientl, hodnoty organizace, principy &i zasady
poskytovanych sluzeb, poskytované Cinnosti; personalniho zabezpeceni (s
ddrazem na napli prace socialniho pracovnika) v ramci organizaéni struktury.

Ukoly a kompetence socialnich pracovnikd na pracovisti

Vlastni charakteristiku pracovisté reflektujici vyznam a relevanci pracovisté
vzhledem k vasi vlastni profesni identité.

Informace o pracovisti propojte s platnou legislativou, ve které je vykon socialni
prace na daném pracovisti ukotven (tj. napf. vyhledate si a uvedete relevantni
odkazy na pfislusné paragrafy zakona o socialnich sluzbach apod.).

Jedna se o podklad ,portfolia socialniho pracovnika“, proto si jiz toto
portfolio vypracujte tak, abyste do néj mohli pridavat dalSi materialy

Seminarni prace — Seminarni praci vypracujete dle zadani a instrukci vyucujicich

pfedmétu “Pfiprava pro praxi” do terminu, ktery je vyucujicimi v ramci daného
pfedmétu stanoven.

Do seminarni prace napiste:

Rozvaha o vybéru praxe — charakteristika vami preferované cilové skupiny
socialni prace, uvedte specifika zivotni situace dané skupiny, zdlvodnéni
vybéru pracovist, o kterych pro praxi uvazujete, popiSete, na co byste se chtél
v ramci praxi zaméfit, co se dozvédét, naucit apod., jaké je Vase motivace,
stanoveni vasich cilti praxe.

Oduvodnény (predpokladany) individualni plan praxi studenta — soucasti
je zdlvodnéni, ve kterém reflektujete sva oCekavani z hlediska pfinosu praxe
pro vasi profesni identitu. Tipy k sestaveni planu jsou uvedeny v €asti 6.1.
Zohlednéte pravidla vybéru praxi (viz €ast 5.4)

Priprava praxe — Ukol pfipravy praxe spo&iva v Gspésném vyjednani a smluvnim

zajisténi praxe pro nadchazejici semestr (zpravidla pfedmétu KSS/PPX1).
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4.2 Ukoly k predmétiim KSS/PPX a KSS/SPX

Pfedméty pribézné a souvislé praxe zahrnuji celkem c¢tyfi ukoly, které podminiuji
uspésné absolvovani predmétu. V pradbéhu praxe mate moznost individualnich
konzultaci s koordinatorem ¢&i vyucujicimi pfedmétu praxe.

— Uspésné splnéni ukolu realizace praxe predpoklada
uspésné zajisténi a smluvni potvrzeni realizace praxe ze strany studenta, FF
ZCU a pracovisté vykonu praxe. Pribéh realizace vasi studentské praxe
provéruje koordinator praxe.

— Vykon své praxe prubézné zaznamenavate do deniku praxe.
Instrukce k vedeni deniku praxe naleznete v priloze ¢. 2.

— Dle zadani v kompetenénim modelu (viz ukoly v ¢asti 3.2).

— Po realizaci praxe musite zajistit vyplnéni a
podepsani formulare hodnoceni praxe od vedouciho praxe na pracovisti.
Formular zavérecného hodnoceni praxe (priloha €. 3).

— Praxe jsou zakon€eny superviznim kolokviem pod
vedenim zkuseného socialniho pracovnika €i supervizora. Pro radné splnéni
predmétu jste povinni se tohoto supervizniho setkani ziucastnit a reflektovat
pribéh vykonu vami realizované praxe.

4.3 Portfolio socialniho pracovnika

Portfolio socialniho pracovnika vam slouzi jako vzdélavaci nastroj a pomdcka
budovani vlastni profesni identity socialniho pracovnika. V portfoliu dokladate dikazy
0 svém osobnostnim a profesnim ristu.

Portfolio socialniho pracovnika — V ramci studia mate povinnost priibézné
vypracovavat portfolio, které zahrnuje: vas profesni Zivotopis, portfolio pracovist,

pisemné prace z pfedmétu praxi, deniky a zavérecna hodnoceni absolvovanych
praxi.

Portfolio muzZe zahrnovat dalSi materialy, seminarni prace, apod., které pokladate za
dllezité z hlediska svého profesniho rozvoje. Tato povinnost je v zavéru semestru
provéfena vyucujicimi pfedmétl praxe a je podminkou pro udéleni hodnoceni.
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4.4 Specifikace ukoldi v ramci predméti odborné praxe

S kompetencénimi ukoly, které jsou nedilnou soucasti kazdé (i uznané) praxe jsou
studenti seznameni jiz v ramci vyuky predmétu KSS/PPP. Ukoly mohou studenti
konzultovat a dotazovat se na jejich plnéni v ramci jednotlivych setkani k praxim.
V této Casti jednotlivé ukoly, které sméfuji na to, aby si studenti osvojili odborné
kompetence nezbytné pro profesionalni vykon profese, postupné konkretizujeme.

1. Seznamit se s organizaci, jeji strukturou a hodnotami

Zadani pro vSechny predméty odbornych praxi ve vsech roc¢nicich

e Pro kazdou prezentovanou organizaci/pracovisté (v ramci vyuky predmétu
KS/PPP) a navstivenou organizaci/pracovisté (v ramci odborné praxe — 2. a 3.
ro¢nik) zpracujete portfolio pracovisté obsahuijici s ohledem na specifika dané
organizace:

» Informace, které jste zjistili o organizaci a jeji struktufe
(zfizovatel/provozovatel, pravni forma, statutarni zastupce; druhy a formy
poskytovanych sluzeb, v€etné jejich legislativnino ukotveni, zejména dle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, cilova skupina klientu,
hodnoty organizace, principy Ci zasady poskytovanych sluzeb, poskytované
¢innosti; personalniho zabezpeceni (s dirazem na napln prace socialniho

pracovnika) v ramci organizacni struktury

» VyuZijete informace, které o sobé organizace/pracovisté zverejfiuje na
svych webovych strankach (ev. dalSich propagaénich materialech) a v
registru poskytovatelll socialnich sluzeb (viz www.mpsv.cz) nebo pfi
prezentaci pracovnikl na vyuce v predmétu KSS/PPP. Dale mlzete vyuzit
napfiklad analyzu smérnic a dokumentd dané organizace, rozhovory s
vedouci/m praxe na pracovisti, dalSimi socialnimi pracovniky, pozorovani
apod.

2. Seznamit se s ukoly, kompetencemi, povinnostmi socialniho pracovnika

Zadani pro vSechny predméty odbornych praxi ve vsech roc¢nicich

e Bude obsaZeno v pfislusnych ¢astech deniku praxe a portfoliu pracovist’
o Zohlednujte v ramci priibézné reflexe
o Sepiste jako samostatnou ¢ast v ramci popisu a reflexe praxe
o Zohlednéte také v portfoliu pracovist’

3. (Sebe)reflexe svého profesniho a osobnostniho ristu ve vztahu k vykonu

profese socialniho pracovnika

Zadani pro vSechny predméty odbornych praxi ve vSech roc¢nicich

e Bude obsazeno v pfislusnych ¢astech deniku praxe a portfoliu pracovist
o Zohlednujte v ramci priibézné reflexe
o Sepiste jako samostatnou €ast v ramci popisu a reflexe praxe
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» V pribéhu celé praxe sledujte své prozivani kontaktu s cilovou skupinou a
vykonu socialni prace (napf. prostfednictvim pozorovani socialnich
pracovnikl, naslechu, kontakta s klienty). Odpovézte si na otazky:

o Co, jaké emoce, ve mné vzbuzuje cilova skupina?

o Jaké u sebe nalézam stereotypy Ci pfedsudky?

o Jak mé mohou ovlivnit ve vykonu socialni prace?

o Jaké pocity ve mné vyvolavaji pfistupy pracovniki v organizaci?
o S ¢im se ztotoZriuji, s ¢im nikoliv a pro¢?

o Co jsem se naucilla?

o Jak a v éem mohu na sobé dal pracovat?

Zadani pro 3. roénik (KSS/SPX2)

ZavéreCnou praxi zaméfte na oblasti dle svého vybéru, ev. na doplnéni kompetenci,
které vam chybi, nevénovali jste se jim dostateCné.

e Popiste, jak jste ziskavali jednotlivé kompetence (viz kompetenéni model,
priloha €. 1), co se vam daifilo, co ne, sva tvrzeni podlozite diukazem/y o
naplnéni dané kompetence, tedy formulaci toho, co a jak jste udélali pro
zvladnuti dané kompetence, podle ¢eho jste to poznal/a apod.) — sepiste ve
formé pisemné prace rozdélené na Casti dle pfislusnych kompetenci.

» Jako soucast prace vypracujte sebereflexi — podrobnéjsi komentar k tomu,
jak sami sebe vidite v roli, profesi, socialniho pracovnika. Jaké jsou vase
silné stranky, jaké slabs8i. Uvedte, jak se vam béhem vSech praxi dafilo
aplikovat teoretické poznatky ziskané studiem socialni prace. Co byste se
chtél/a naucit zvladat Iépe, na co se zaméfit apod. Budte co nejkonkrétnéjsi.

» Na sebereflexi navazte planem profesniho rozvoje — uvedte konkrétné, jaké
dalSi akce planujete za ucelem vlastniho profesniho rozvoje, vychazejte ze
sebereflexe. Napf. jaké téma a jakym zplsobem si dostudujete, jakou knihu
prectete, jaké vzdélavaci akce zucastnite apod. Budte co nejkonkrétné;si.

4. Osvojit si schopnost komunikovat s klientem

Zadani pro 2. rocnik (KSS/PPX1)

e Zpracujete kazuistiku jednoho konkrétniho klienta (se kterym byl veden
rozhovor ve vasi pfitomnosti nebo vami samotnymi, pokud Vam to bylo
pracovistém umoznéno), stru¢né prfedstavte klienta a obsah spoluprace s nim,
vCetné vasi role a zodpovézte na nasledujici otazky:

o Jaké prvky Ci techniky pomahajiciho rozhovoru byly v rozhovoru
pfitomny?

o Jak je podporila neverbalni komunikace?

o Jak pracovnik (nebo Vy) jste poznali/ovéfili, Ze se rozhovor ubira
smérem, ktery klient povazZuje za uZitecny?
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» Uvedte, v jaké fazi procesu pfipadové prace se rozhovor udal (napf. zda se
jednalo o prvni rozhovor s klientem, jednorazovy kontakt, nebo zda byl mezi
pracovnikem a klientem vytvofeny vztah v ramci dlouhodobé spoluprace),
za jakym ucelem byl rozhovor vedeny

» Zaméfte se také na otazky:

o Jak toto ovlivnilo zpisob jeho vedeni, pouZité techniky a metody?
o Jaké specifické komunikacni potfeby mél dany klient?

o Jaké specifické komunikacni techniky se na pracovisti vyuZivaji?

5.Zorientovat se v situaci klienta a domluvit plan spoluprace

Zadani pro 2. ro¢nik (KSS/PPX2 nebo KSS/SPX1)

V pripadové praci s klientem rozliSujeme obvykle tyto faze:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

navazani kontaktu — zjiStovani oCekavani, v€. moznosti a schopnosti osoby
dojednavani cilli spoluprace (zakazky)

dojednani planu spoluprace (intervence)

realizace planu

vyhodnoceni planu a naplnéni cilu spoluprace

ukoné€eni kontaktu Ci prace s klientem

Vénuijte se prvnim tfem fazim pFipadové prace (v terminologii standardu kvality
socialnich sluzeb by se jednalo o standardy €. 3 a 4) a zaméfte se na otazky:
o Z jakych kroku sestavala dana faze ¢i kontakt?
o Jaké informace a za jakym ucelem byly ziskavany od klienta?
o Jaké informace a za jakym tcelem byly sdélovany klientovi?

o Jak se pracovnik zorientoval v situaci klienta? Co akcentoval?
Co zjistoval o klientovi a jeho situaci? ZjiStoval o¢ekavani klienta a jak?

o Byly s klientem dojednany cile spoluprace? Jak a kym byly formulovany?

o Byl sestaven plan spoluprace? Reflektoval dojednané cile? Jaka byla
jeho forma a obsah? Byl klient zapojen do sestaveni? Jak? Nékdo dalsi?

o Ma pracovisté néjaké standardizované postupy ¢i metody, které v této
fazi pouziva? Pouziva napf. formulére, standardizované otazky aj.?

o Byl a jak vyhotoven pisemny zaznam?
o Jakou roli hral v této fazi klient, zda a jak byl do procesu zapojen?

Zpracujete kazuistiku jednoho konkrétniho klienta, popiSete realizaci urCené
faze a zodpovite na uvedené otazky. Budte co nejkonkrétngjsi. V kazuistice
také strucné predstavite klienta a obsah spoluprace s nim, v€etné vasi role.
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6. Identifikovat eticka a jina dilemata v praxi socialniho pracovnika

Identifikovat a pojmenovat silné stranky klienta

Zadani pro 2. rocnik (KSS/PPX2 nebo KSS/SPX1)

e Moznost A) = Zpracujete kazuistiku, ve které popiSete co nejkonkrétnéji
situaci, kterou povazujete z etického hlediska za spornou, pfedstavte etické
dilema (viz napf. Eticky kodex socialnich pracovnikl), zdlivodnéte, popiste
zpusoby jeho feSeni na pracovisti, ev. co byste navrhovali vy. V kazuistice také
stru¢né predstavite klienta a obsah spoluprace s nim, vcetné vasi role.

nebo

e MOZNOST B) = Zpracujete kazuistiku, ve které popiete, co nejvice silnych
stranek jednoho konkrétniho vybraného klienta. Za silnou stranku Ize povaZovat
i zdroje klienta, jeho dovednosti apod. PopiSete, jaké silné stranky klienta sluzba
identifikovala a jak s nimi v zajmu klienta pracuje, jak vytvari moznosti, aby je
klient mohl ve svuj prospéch vyuzivat. Jak sluzba podpofila sobéstacnost
klienta. V kazuistice také stru¢né predstavte klienta a obsah spoluprace s nim,
v€etné vasi role.

» Ohledné obou situaci vedte rozhovor s vedoucim praxe nebo dalSimi
pracovniky, ptejte se, jak v téchto situacich postupuji, zda maji pro tyto
situace pravidla, jak Casto tyto situace zazivaji apod.

7. Stanovit, realizovat a vyhodnocovat plan spoluprace

Zadani pro 3. rocnik (KSS/PPX3)

Cilem je seznamit se s procesem individualniho planovani pribéhu poskytovani
sluzby, jeho realizaci (1j. poskytovanim sluzby) a hodnocenim.

a) dojednani planu spoluprace (intervence)

b) realizace planu

c) vyhodnoceni planu a naplnéni cill spoluprace
d) ev. ukonéeni kontaktu Ci prace s klientem

» Vychazet muzete ze své samostatné prace s klientem, z prace s klientem,
které jste pfihlizel/a, byl/a jste u€asten/na, nebo jste se na spolupraci s
klientem vyptal/a vedouciho praxe ev. dalSich pracovnik(, muzete rovnéz
vyjit nebo doplnit si informace z dokumentace klienta (pokud vam
pracovisté, se souhlasem klienta, umozni do ni nahlédnout) apod.

» Zameérovat se budete nejen na samotny proces, ale také na roli klienta i roli
socialniho pracovnika v ném. Budete rovnéz sledovat formalni stranku
celého procesu, tedy jak je vedena souvisejici dokumentace tykajici se
spoluprace s danym klientem, jaké standardizované nastroje pracovisté v
jednotlivych fazich pouziva (jsou-li takové).

e Na zakladé vySe zazitého a zjisténého vypracujte kazuistiku, ktera bude
obsahovat:
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A) Popis situace klienta a zdroje, ze kterych vychazite.

» Zamérte se na otazky:

O

Pro¢ a jak se klient na pracovisté obratil, jak formuloval sva oéekavani, co si
predstavoval, ze dostane?

Co pracovnici zjistovali o klientovi a klientové situaci?

Byl néjaky nesoulad mezi potifebami vyjadienymi klientem a potirebami
identifikovanymi pracovnikem, pfip. dalsi stranou, ktera byla do procesu také
zapojena nebo klienta na pracovisté odkazala? Popiste.

B) Popis moznosti a schopnosti klienta, popis jeho zdroja, silnych
stranek ev. jeho limitu, rizika.

» Zamérte se na otazky:

O

Jaké byly dohodnuty cile spoluprace? Jak tento proces probihal? Kdo byl do
néj vsechno zapojeny? Jaka byla role klienta?

Jaky byl dohodnuty plan spoluprace (za uc¢elem naplnéni dohodnutych cili?).
Popiste konkrétné dohodnuty plan spoluprace, roli klienta v ném. Kdo dal$i byl
do planovani zapojen? Jakou ma plan formalni podobu? Je nékde
zaznamenan? Ma jej klient k dispozici? Dokdy ma byt plan realizovan? Jaka
byla v tomto role socialniho pracovnika?

Jak a kym bylo poskytovani sluzby realizovano? Jaka byla role a ulohy
jednotlivych aktér(i? PopiSte realizované intervence, zplisoby podpory apod.

Jak probihalo hodnoceni naplriovani dohodnutého planu? DoSslo k hodnoceni
naplnéni cilt spoluprace? Byly cile spoluprace naplnény? Kdo a podle ¢eho
to poznal? Kdo byl do hodnoceni zapojen? Jaka v tom byla role klienta? Jaka
sociélniho pracovnika? Co z tohoto hodnoceni vyplynulo (jaky je vystup z
hodnoceni)?

Jak probéhlo ukonceni spoluprace? PrFip. jak bylo nastaveno dalsi
pokraCovani spoluprace (nebyla-li ukon¢ena).

Jaky je Vas pohled na spolupraci s danym klientem, co povaZujete za zdafrilé,
co byste udélal jinak? Jaka byla vaSe role v celém procesu?

Jaké (standardizované) nastroje pouziva pracovisté v prabéhu spoluprace s
danym klientem, napr. formulare, dotazniky, standardizované rozhovory
apod.). PopiSte je a uvedte, co na nich povaZujete za uziteCné a jaké jsou z
vaSeho pohledu jejich slabiny.

18



5 Systém odbornych praxi

Stejné tak, jako je vymezeno, koho z hlediska pracovni pozice mizeme nazyvat
socialnim pracovnikem, je tfeba rozliSovat, jaka mista ve smyslu organizaci a
pracovist muzete jako praktikant odborné praxe navstivit.

Pracovisté, na kterém muUzete vykonavat svou odbornou praxi, vZdy vykonava socialni
praci urcitého druhu, prostfednictvim nékteré z forem a pracuje s nékterou
z cilovych skupin. Pro kazdého socialniho pracovnika je k uZzitku, kdyz ma SirSi
prehled o vice kategoriich napfi¢ témito oblastmi. Proto jsou v &asti 5.4 stanovena
pravidla vybéru praxe, ktera zajistuji, abyste volili praxe zplisobem, ktery vam umozni
ziskat SirSi povédomi o kontextu socialni prace a pestrosti vykonavanych profesi a
zaroven poznat jejich specifika a odliSnosti. Zaroven vam je v tomto smyslu ponechana
volnost rozhodnout se, kam budete sméfovat svou profesni identitu.

5.1 Druhy pracovist’

Jednotlivé druhy pracovist pro vykon vasSi odborné praxe jsou rozdéleny jednak na
zakladé druhl socialnich sluzeb ve smyslu zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, dale pak je mozno praxi vykonavat v institucich statni socialni spravy a
pfipadné také na jinych specifickych pracovistich, kde je pozice socialniho pracovnika.
Déleni druhl pracovist pro praxi tedy zahrnuje i dalSi instituce, které zahrnuji pozici
socialniho pracovnika.

1) Sluzby socialniho poradenstvi

e Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby
jednotlivych okruhl socialnich skupin osob v obc¢anskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢&ind a
domaciho nasili a ve specialnich ldzkovych zdravotnickych zafizenich
hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zplsob Zivota
muze vést ke konfliktu se spolecnosti.

2) Sluzby socialni péce

e Sluzby socialni péCe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a
umoznit jim v nejvy8Si mozné mife zapojeni do bézného Zivota, a v pfipadech,
kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostfedi a zachazeni. Kazdy
ma pravo na poskytovani téchto v nejméné omezujicim prostredi.

3) Sluzby socialni prevence

e Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylou¢eni osob, které
jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob zZivota
vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a
ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé
socialni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych jevu.
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4) Instituce statni socialni spravy

o Napt. Urady prace, Krajské a Okresni spravy socialniho zabezped&eni, Magistrat
mésta Plzné - Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, ufady jednotlivych
méstskych obvodl — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, a;.

5) Jina specificka pracovisté

e Jedna se o pracovisté s pracovni pozici, u které je pfedpoklad vykonu profese
socialniho pracovnika. Na zakladé Zadosti o vykon individualni praxe, ktera je
zafazena do priloh pravodce, mlze byt vhodné pracovisté schvaleno
odpovédnou osobou FF ZCU jako vhodné pro vykon plnohodnotné odborné
praxe, napr.: Skolské a zdravotnické organizace zamérfujici se na poskytovani
verejné prospésnych sluzeb (détsky domov, détské centrum, pedagogicko-
psychologicka poradna, specialné pedagogické centrum, a;j.).

Muze se stat, Zze pfi zvazovani volby praxe narazite na to, Ze nékteré pracovisté
poskytuje vice druhl socialnich sluzeb. V takovém pfipadé a za pfedpokladu, ze pfi
vykonu praxe se urcitym zplsobem také dostanete do kontaktu s vice druhy socialnich
sluzeb, Ize povazovat absolvovanou praxi za naplnéni vice druht pracovist v ramci
jedné samostatné odborné praxe.

5.2 Formy ¢innosti

Prestoze formy Cinnosti sluzeb, kde muzete odbornou praxi vykonavat, vychazeji
stejné jako ¢ast druhu pracovist ze zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, je
tfeba vzdy vychazet z povahy daného pracovisté a podoby konkrétni praxe. Pokud
tedy budete svou praxi vykonavat napfiklad v détském domové, ktery neni ve své
podstaté pobytovou socialni sluzbou, ale zafizenim fungujicim na pobytovém principu,
je ve smyslu praxe povazovano za pobytovou sluzbu.

a) Pobytové sluzby

o Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb
(napf. détsky domov, détské centrum, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, azylové domy, domy na pul cesty, aj.).

b) Ambulantni sluzby

e Ambulantni sluzby jsou ty, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena Ci
dopravovana. Soucasti sluzby neni ubytovani (napf.: peCovatelska péce,
centra dennich sluzeb, stacionare, kontaktni centra, nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez, socialné terapeutické dilny aj.).

c) Terénni sluzby

e Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostfedi (napf.: osobni asistence, tishova péce,
podpora samostatného bydleni, rana péce, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi aj.).
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Také v tomto pfipadé plati moznost, Ze pokud nékteré zafizeni poskytuje sluzby ve
vice formach, je za stejnych podminek jako v pfipadé druh( pracovist, mozno
povazovat absolvovani takové praxe za spinéni praxe v téchto pfislusnych formach
Cinnosti, které pracovisté poskytuje.

5.3 Cilové skupiny

PfestoZe je bezesporu vhodné béhem studia zamérovat svou profesni identitu a
specializovat se na socialni praci s urcitou specifickou cilovou skupinou, pro kazdého
socialniho pracovnika je nutné, aby mél urCity pfehled o socialni praci v Sir§im
kontextu. Proto je potfeba béhem studia ziskat nejen teoretické, ale i praktické
povédomi o podobé praxe s vice cilovymi skupinami. NiZe naleznete seznam cilovych
skupin, se kterymi se Ize pfi odborné praxi setkat.

Ohrozené rodiny a déti i) Nezaméstnani

Lidé bez domova j) Prislusnici mensin
Lidé ohrozeni chudobou k) Rizikové déti a mladez
Lidé s dusevnim onemocnénim ) Seniofi

Lidé s postizenim m) Umirajici

Lidé se zavislostmi n) Uprchlici

Lidé v krizové situaci 0) Zneuzivané osoby

Nemocni p) Jinak ohrozena skupina osob

V pfipadé, Ze vami zvolené pracovisté pracuje s jinak ohroZzenou skupinou osob (p), je
potifeba, podobné jako v pfipadé jinych specifickych pracovist, vzdy ziskat schvaleni
na zakladé individuaini zadosti studenta koordinatorem praxi FF ZCU. Pfislusny
formular zadosti o vykon individualni praxe je zafazen do pfiloh tohoto pravodce. Timto
postupem je ze strany Skoly zajiStovana relevance vykonu vas$i praxe pro obor socialni
prace.

V pfipadé tohoto rozdéleni nelze kombinovat vice cilovych skupin v ramci jedné
odborné praxe. Nelze tedy dospivajiciho chlapce romského etnika v nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez souCasné povazovat za rizikovou mladez, i pfislusnika
mensiny. V takovém pfipadé vzdy vychazejte z primarni cilové skupiny, se kterou dané
pracovisté pracuje, pfipadné pak prevazujici skupinu, se kterou v ramci praxe pfijdete
do kontaktu.

5.4 Pravidla vybéru praxe

Kazdy student je v prubéhu studia dle studijniho planu povinen absolvovat celkem
pét praxi (tfi prubézné a dvé souvislé, viz ¢ast 2.2.3). V ramci téchto praxi je
potieba splnit tfi podminky:

1) Absolvovat praxe ve tifech riaznych druzich pracovist’ dle ¢asti 2.1
2) Absolvovat praxe ve trech rtiznych formach ¢innosti dle ¢asti 2.2

3) Absolvovat praxe se tfremi riznymi cilovymi skupinami dle ¢asti 2.3
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V pfipadé, Ze vykon nékteré vasSi praxe zahrnoval odbornou praxi s vice druhy
pracovist nebo formami Cinnosti, je mozno za predpokladu, Ze témto Cinnostem
byla vénovana pfiméfena Cast naplné vasi praxe, povazovat jednu praxi jako
splnéni 2 z 3 povinnych druht &i forem praxe. V pfipadé cilovych skupin je tfeba
vykonat vzdy 3 rGzné praxe. Je tomu tak z toho ddvodu, Ze dana pracovisté
zpravidla zaméfuje svou cinnost na praci s ur€itou primarni cilovou skupinou a
povaha praxe z tohoto pojeti poté vychazi. Pouhy aspekt, ze klient spada do vice
cilovych skupin sou€asné&, neni pro vase poznani socialni prace s touto cilovou
skupinou dostacuijici.
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6 Formalni nalezitosti

V této Casti se zaméfime na to, jaké vSechny kroky po formalni strance je potfeba
uskutec€nit k uspéSnému absolvovani odborné praxe.

6.1 Vybér pracovist’ - individualni plan praxi

V ramci predmétu KSS/PPP, ktery je uvodnim pfedmétem k praxim studijniho
programu socialni prace, musite jako jednu z podminek absolvovani vypracovat
seminarni praci. V ramci této praci sestavite svij individualni plan praxi. Tento plan
je tfeba peclivé zvazit, a ackoliv neni zcela zavazny, jeho eventualni zmény je
doporu€eno konzultovat s vyuc€ujicimi pfedméti praxi. Konkrétni praxe v oblasti
socialni prace, o které jste pfesvédcCeni, ze chcete byt v budoucnu jeji soucasti a
napfiklad o ni uvazujete jako o svém budoucim zameéstnani, je dobré ponechat na
konec studia. Jednak v pfisluSném zafizeni zanechate jako jiz zkuSené&jSi pracovnik
lepSi dojem, ale také pro Vas bude snazSi pfejit rovnou z pozice praktikanta do
eventualni pozice zaméstnance.

Ackoliv pravidla praxi (viz 3.4) zahrnuji podminky, které vas studenty vedou k tomu,
aby vas individualni plan praxi byl rozmanity a zahrnoval vykon praxe s vice odliSnymi
cilovymi skupinami, uvazujte pfi formulaci svého individualniho planu tak, aby vSechny
praxe pro vaSe budouci uplatnéni byly pfinosné. Pokud budete napfiklad smé&fovat
svou profesni identitu k socialné-pravni ochrané déti, mize pro vas byt uziteCna
zkuSenost z praxe ve sluzbé zabyvajici se dluhovou problematikou, pficemz se v ramci
praxe budete zaméfovat na porozuméni problematice détskych dluhd nebo muzete
vykonat praxi na pracovisti rané péce, abyste rozvijeli svou dovednost poskytnuti
poradenstvi rodiné vychovavajici dité se zdravotnim postizenim.

Rozmyslete si, do jaké organizace chcete jit a co se chcete dozvédét a naucit, co vam
muze organizace nabidnout, Zjistéte si, s jakou cilovou skupinou pracuje, jake je jeji
poslani. Cim pfesnéji si zformulujete tato sva vlastni stanoviska, tim spiSe vam praxe
bude ku prospéchu a poslouzi k vaSemu rozvoji.

6.2 Priprava praxe

Pracovisté vykonu svych praxi muzete volit z partnerskych organizaci®, se kterymi FF
ZCU spolupracuje nebo mlze vykonat praxi na pracovisti realizujici socialni praci nebo
politiku, které sice neni partnerskou organizaci, ale je vam z rliznych dtvodui blizké.

Pfiprava praxe zahrnuje nasledujici kroky:

1. Sjednani praxe na pracovisti vykonu praxe
2. Zaregistrovani praxe u vyucujicich dle v predmétu uréenych pokynu

3. Zajisténi podpisu smluv o vykonu praxe, které obdrzite od vyucujicich

4. Odevzdani podepsanych smluv vyucéujicim praxi

5 Sezam partnerskych organizaci naleznete na adrese:

https://socialniprace.zcu.cz/praxe/partnerske-organizace/
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6.2.1 Zajisténi praxe u partnerskych organizaci

Pokud pfipravujete praxi u partnerské organizace FF ZCU, musite nejdfive sami
kontaktovat danou organizaci a staz v daném terminu a formé (pribézna/souvisla)
domluvit s pracovistém. PrestozZe se jedna o partnerskou organizaci, mize vas v tomto
smeéru odmitnout napfiklad z dlvodu pIné kapacity praktikanti apod. Doporu€ujeme
vas prvni kontakt s pracovistém uskutecnit telefonicky ¢i emailem, eventualné i osobné
a vyjednat si s vedoucim praxe vzajemna ocekavani.

Poté, kdy pracovisté s realizaci praxe souhlasi, informujte o této skutecnosti dle
pfedem stanovenych pokynu koordinatora praxe. Ten vam praxi zaregistruje, pfipadné
vam da instrukce k zaregistrovani.

Po Uspésné registraci praxe v ramci FF ZCU bud podepiSete prohlaseni o seznameni
s ramcovou smlouvou (u organizaci, které maji s FF ZCU ramcovou smlouvu o
realizaci praxi podepsanou), nebo vam bude vyhotovena a pfedana smlouva o vykonu
praxe. Tuto smlouvu 3x vytisknéte, podepiste a zajistéte podpis odpovédné osoby
daného pracovisté vykonu praxe. Smlouva je tedy vyhotovena ve tfech kopiich, z nichz
si jednu ponechate, jednu pfedate zpét koordinatorovi praxe a treti nalezi pracovisti
vykonu praxe.

6.2.2 Volba Individualniho pracovisteé

Pro vykon své praxe muzete volit i pracovisté, které neni partnerskou organizaci.
Vhodnost praxe je nutné konzultovat s vyucujicimi odbornych praxi a praxi dohodnout
vCas, aby byl zajistén nastup na praxi v terminu k tomu ur€enému.

PFi prvnim kontaktovani organizace se zajimejte, kdo rozhoduje o pfijeti student na
praxi. Zjistéte, zda organizace akceptuje predepsanou smlouvu nebo zda ma smlouvu
vlastni. Tato jednani o vysledné podobé smlouvy vzdy konzultujte s vyu€ujicimi praxi.
Praxe na individualnim pracovisti musi byt také zajisténa smluvné. Pokud neni s
pracovi$tém a FF ZCU vyjednano jinak, smlouva je vyhotovena ze strany univerzity na
zakladé formulare Zadosti o vykon individualni praxe a jeji vyhotoveni a podpis probiha
obdobné jako u praxi v partnerskych organizacich.

Poté, kdy se uspésné domluvite s danym pracovistém na realizaci své praxe, vyplnite
a nasledné vyucujicim praxi odevzdejte formular Zadosti o vykon individualni praxe.

Uskali pri individudlné zvolené organizaci:

Organizace nemusi vzdy akceptovat smlouvu FF ZCU.

Praxe muize byt v nékterych organizacich zpoplatnéna.

Organizace C€i jeji pracovisté nemusi mit zkusenosti se zaélenénim
studenta do jednotlivych éinnosti organizace.

Organizace €i jeji pracovisté nemusi mit vyélenénou osobu, ktera se
studentovi vénuje (vedouciho praxe).
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6.2.3 Uznani praxe

PInéni odborné praxe je mozné v nékterych pfipadech uznat. K uznani praxe je mozné
pristoupit v pfipadé, Ze student v poslednich 10 letech vykonaval socialni praci
v ramci svého zaméstnani. Pravo na uznani praxe neni narokové a vzdy se vychazi
z individualniho posouzeni vyucujicimi pfedmétda praxi. Pro rozsah mozného uznani
praxe jsou smérodatné dva ukazatele:

1) Délka vykonu zaméstnani v oblasti socialni prace (v celych letech)
2) Pracovni pozice (druhy, formy a cilové skupiny odpovidajici naplni prace)

S ohledem na zamérfeni studijniho programu Socialni prace jsou studenti opravnéni
uplatnit svlj narok na zadost o uznani praxe za nasledujicich okolnosti:

Casteéné uznani odborné praxe - kategorie A

Kategorie A se tyka studentl, ktefi zadaji o uznani praxe bud na zakladé délky
jakékoliv pracovni zkusenosti, nebo na zakladé dlouhodobé kontinualni prace na
jedné pracovni pozici, respektive zaméstnanim v oblasti socialni prace zahrnujicim
jeden druh, jednu formu a jednu cilovou skupinu socialni prace (viz ¢ast 5.4 tohoto
pruvodce):

1. Vykon socialni prace v délce 1 roku = uznani 1 predmétu praxe
2. Vykon socialni prace v délce 2 let = uznani 2 predmétt praxe
3. Jedna pozice v délce 3 a vice let = uznani 3 predmétti praxe

Na zakladé zadosti Ize studentovi pfiznat praxe v maximalnim rozsahu 3 predmétu
souvislych a prubéznych praxi.

Casteéné uznani odborné praxe - kategorie B

Kategorie B se tyka student(, ktefi zadaji o uznani praxe na zakladé vice pracovnich
pozic, respektive zaméstnani v oblasti socialni prace zahrnujicich souasné vice
druh, vice forem a vice cilovych skupinu socialni prace:

1. Dvé pozice v rozsahu 3 a vice let = uznani 4 predmétu praxe
2. Tii a vice pozic v rozsahu 5 a vice let = kompletni uznani 5 predméti praxe

Student je povinen vykonat zbyvajici predméty praxe na jiné pozici, nez se kterymi ma
pracovni zkuSenosti tak, aby splnil pravidla vybéru praxi uvedenych v ¢asti 5.4 tohoto
pruvodce.

Pfi uznani praxe se student standardné zapiSe na predmét/y praxe. Pred
prvnim setkani informuje vyucujiciho daného predmétu o skutecnosti
uznané praxe a dle pokynu odevzda:

1) Reflexi uznané praxe dle ¢asti 3 prilohy 2 tohoto priivodce
2) Kazuistiku/y vypracovanou/é dle zadani v tomto pravodci

Studenti jsou bez ohledu na uznani praxi povinni vypracovat a odevzdat zadanou
pisemnou praci a portfolio socialniho pracovnika pro splnéni (uznani) posledniho
pfedmétu praxe. O tom, zda je uznan predmét souvislé, nebo pribézné praxe,
rozhoduje sam student. ZapocCitavany jsou pouze studentem prokazané celé roky
vykonu zaméstnani v socialni praci.
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7 Doporuéeni k praxi

V této Casti naleznete nékolik doporuceni, které vam mohou byt k uzitku v pribéhu
studia a diky kterym muiZzete absolvovat praxe tak, aby pro vas byly co nejpfinosnéjsi
a co nejvice vam vyhovovaly.

Nepodcenujte volbu praxi, které uvadite v individualnim planu praxi a vénujte
Cas pfemysleni o tom, jaka praxe, na jakém misté a s jakou cilovou skupinou
bude pro vas nejvice obohacuijici z hlediska vasi profesni identity

V uvodu studia volte praxe spiSe s cilem poznat nové oblasti socialni prace

V zaveéru studia naopak volte praxe v oblasti, které se chcete vénovat v profesni
kariéfe po ukonceni studia, nebo mohou obohatit vasi zavére¢nou praci

Pred kontaktovanim konkrétniho pracovisté se zamyslete nad otazkou, pro€
pravé zde chcete vykonavat svou praxi, je pravdépodobné, Ze tuto otazku
dostanete také ze strany pracovisté

Pfedpokladem uspésné praxe je dobra a oteviena komunikace smérem
k vedoucimu praxe a koordinatorovi praxe

Nebojte se sdélovat v pribéhu praxe své obavy, ofekavani i pfani smérem
k pracovisti praxe, stejné jako mizete mit (ne)jasnou predstavu o naplni praxe
vy, muze tomu tak byt i na strané pracovisté, proto je dulezité se aktivné na
planovani naplné a realizaci praxe podilet a spolupracovat

Berte praxi jako moznost pro vas$ profesni rozvoj, pfijimejte konstruktivni kritiku
ze strany pracovisté a pfipadné se na ni doptavejte

| negativni zkuSenost z praxe vas mize profesné posunout

Myslete na to, Ze pokud na pracovisti zanechate dobry dojem, mohou se vam
v budoucnu otevfit nové, nejen pracovni pfilezitosti

Projevujte aktivni zajem o Cinnost pracovisté a dle svych moZzZnosti aktivné
vyhledavejte a nabizejte €innosti, kterymi muzete byt na pracovisti prospésni
Vzdy se nam lépe dafi véci, které nas bavi, snazte se tedy praxi a jeji napln
vybirat a prosazovat tak, aby pro vas byla pfijemna a bavila vas

Po skonCeni praxe nezapomente vC€as obstarat vSechny potfebné formalni
nalezitosti potfebné k ukonceni praxe

Nezapominejte na zpétnou vazbu, jak smérem k vam, tak od vas

Pfi ukonéovani praxe mulzete pracovisti nabidnout dal$i spolupraci, vétsSina
pracovist vyuziva moznosti dobrovolnikl, ¢i vedlejSich pracovnich pfilezitosti,
jako jsou prace na dohodu apod.

Doufame, zZe pro vas tyto rady budou pfi naplfiovani vasi odborné praxe pfinosné a
pomohou k tomu, aby pro vas prakticka ¢ast studia nebyla pouze nutnou povinnosti,
ale aby byla z vas$i strany vnimana jako jedine¢na pfilezitost pro vas profesni a studijni
rozvoj. Na dalSi strance naleznete desatero pro praxi pfevzaté z publikace autor(
Humpoli¢ka a Uhrové (2006), které vam rovnéz muze byt obohacenim a inspiraci.
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DESATERO PRO PRAXI
,Knihy obsahuji spoustu moudrosti, prakticky vycvik vS§ak nenahradi.”

1. Podstatou uspéchu je spravny vybér

Kdyz si vybirate praxi, je dobré zvazit, co by vas zajimalo, i co Vy sami povazujete za uzite¢né.
V prvni fadé se o pracovisti/organizaci dobfe informujte (na webu, u spoluzaku, uditeld,
v samotnych organizacich u koordinatort). Zvazte také, kolik ¢asu jste schopni a ochotni
investovat. Méjte na paméti, ze praxe by pro Vas meéla byt realné dostupna (Casem,
umisténim i naro¢nosti).

2. Do praxe s potrebnymi zaklady

Znalosti nejsou hlouposti, proto je dobré si pfed praxi osvojit dostate¢né mnozZstvi teoretickych
poznatk( vztahujici se k dané oblasti socialni prace. Nepodceriujte znalosti, které ziskavate
v teoretickych pfedmeétech, muzete se o né v praxi opfit. Pokud naucené teorie nejsou vzdy
v souladu s praxi, nezatracujte je, rozpor berte jako podnét k uvaze.

3. Vnimejte vSemi smysly

Kdyz jste na praxi, vSimejte si vSeho, co nejvice. Dulezita je prace, které byste se méli naudit,
ale i jeji vyznam v celém systému organizace i mimo ni. V3imejte si komunikace mezi
pracovniky, v§imejte si detaild. Uvédomte si, co vas z toho oslovuje, co je vam blizké. Co je
vam cizi a proc.

4. Prizpusobte se zafizeni

Kdyz jste na praxi, méli byste se pfizplsobit podminkam, do nichz pfichazite (rezim, Cas,
pravidla, ¢innost, oble€eni). Pokud néco neni v souladu s vasim nazorem, neni v tuto chuvili
vhodné to ménit. Naopak, pokuste se zamyslet nad roli nékterych zvyklosti v systému
organizace. Jde spiSe o to byt k uzitku a néco se naucit nez néco ménit.

5. Pfimérena aktivita je zadouci

Kdyz jste na praxi, je vhodné pfirozené davat najevo zajem o Cinnost a aktivné se zapojit do
programu pracovisté. Muzete projevit svij nazor a nabidnout nékteré sluzby navic. Nedélejte
jen to, co mate predepsano. Vnimejte vSak hranice svych kompetenci a moznosti. "Poznavej,
pak pomahej."

6. ZkuSenost na praxi nauci vice nez cetba
Kdyz jste na praxi, je Iépe si véci vyzkouSet nez o nich pouze €ist a pozorovat je. Kdyz jste
na praxi pravé ted, neodkladejte praktickou ¢innost na pozdéji.

7. Konzultujte

Kdyz jste na praxi, méli byste svou €innost konzultovat s odborniky na pracovisti. Pokud néco
nevite nebo si nejste jisti, je dobré se vzdy zeptat. Dobry vedouci praxe chape dotazy jako
projev zajmu a nikoli neznalosti. Pokud se vam hned néco nedafi, nevadi.

8. Psani vystupl ma svou hodnotu

Po skonceni odborné praxe reflektujte svoji &innost. Inspirujte se nejen zadanim pro vedeni
si deniku praxe, ale zejména svou vlastni zkuSenosti. Zkuste shrnout vSe, co vas oslovilo, co
jste se naudili, co jste zjistili 0 sobé i o pracovisti. Jak se zménil vas postoj k o€ekavané praxi,
k organizaci a pracovisti odborné praxe, k vaSemu oboru a k vasi budouci profesi.

9. Hura zpatky do skoly, €ekaji tam ukoly

Po ukonceni praxe dokoncCete vSechny ukoly a splfite podminky pro ziskani zapoctu
k predmétim vztahujicim se k praxim. Praxi berte jako plodné obohaceni studia, které chcete
dokoncit. Poznatky, které jste ziskali, by vas mély obohatit pfi dalSim studiu, které je pfipravou
na budouci profesi.

10. Dobry praktikant - vitany spolupracovnik
Dobrého studenta pfivitaji radi na tomto nebo jiném pracovisti jako spolupracovnika. Mlzete
vyuzit nabidky k dlouhodobéjsi praxi, stazi, pfipadné zaméstnaneckému pomeéru.

Zdroj: Humpolicek, P., Uhrova, A., 2006
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Jaky je rozdil mezi priabéznou a souvislou praxi?

Prabézna praxe trva delsi dobu a spociva v pravidelné dochazce do pracovisté
dle rozvrhu obvykle jedenkrat tydné, nebo dle individualni domluvy
S pracovistém, pfi které je tfeba zachovat poZadovany pocet absolvovanych
hodin praxe. Souvisla praxe je intenzivnéjsi, ale trva kratsi obdobi, pfi kterém
dochazite na pracovisté po dobu celych tydnd. V tomto ¢ase se neucastnite
prednasek a seminari. Viz ¢ast 2.

Mohu vykondvat praxi i na pracovisti, které neni v nabidce praxi FF ZCU?
Ano, student si muzZe samostatné vyjednat praxi na pracovisti, které neni
v nabidce skoly, ale musi splriovat kritéria uvedené v Casti 6.2.2. Praxe musi
byt vzdy schvalena vyucujicimi praxe.

Mohu na praxi dochazet i v jiném terminu, nez je stanoven v rozvrhu?
Ano, dochazka odborné praxe se muzZe odvijet od individualnich potfeb
pracovisté, na kterych se student domluvi s instruktorem praxe. VZdy vSak
musite dodrzovat stanoveny rozsah hodin praxe dle rozvrhu.

Na koho se mohu obratit, kdyZz nejsem spokojen/a s pribéhem praxe?
Pokud vam prabéh praxe nevyhovuje, nejprve zkuste tuto obtiz FeSit
samostatné s vedoucim praxe na pracovisti, pokud se reseni nedostavuje,
obratte se s problémem na koordinatora praxe nebo vyucujici praxi.

Mohu si volit praxe libovolné?

Viybér praxi je korigovan pravidly, které jsou uvedeny v ¢asti 5.4. V ramci celeho
studia musite absolvovat praxe minimalné se tfemi cilovymi skupinami, ve tfech
formach poskytovanych sluzeb a na tfech druzich pracovisté.

Pracuji v oboru, mohu si nechat praxi uznat?
Uznani praxe v oboru je mozné pozadat na zakladé individualni Zadosti. Podani
Zadosti se fidi pravidly uvedenymi v ¢asti 6.2.3.

Zapomnél/a jsem nechat od vedouciho podepsat denik praxe a zavérecné
hodnoceni, co ted’?

Bez potvrzeného deniku praxe s potvrzenim dochazky a zavérecného
hodnoceni neni mozZné praxi uspésné ukoncit. V pfipadé takové situace
doporucujeme znovu kontaktovat pracovisté a potiebné formulare zajistit.

Kdo je koordinator praxe?
Pracovnik FF ZCU povérfeny ke schvalovani praxi na pracovisti (viz éast 2.2).

Kdo je vedouci praxe?
Pracovnik pracovisté, ktery vam prideluje ukoly a uréuje konkrétni napln praxe
na pracovisti (viz ¢ast 2.2).

Co je zavérecné hodnoceni a denik praxe?

Viz ¢ast 4.2. Zavéreéné hodnoceni je formular zpétné vazby (viz pfiloha 3),
ktery vyplriuje vedouci praxe na pracovisti. Denik praxe je vami vypracovany
material dle zadani vcetné potvrzeni dochazky a dalSich naleZitosti
(viz priloha 2). Oba dokumenty podepisujete vy i vedouci praxe a odevzdavate
Je po ukonceni praxe koordinatorovi praxe.
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{JENi UCINNE KOMUNIKACE

1. ROZVlJ

Priloha €. 1
Kompetenéni model (Havrdova, 1999)

Kritéria

Socialni pracovnik:

1. Navaze kontakt — vytvori atmosféru davéry, dba na
pfiméfenou neverbalni komunikaci.

2. Prizpusobi komunikaci véku, individualité a konkrétnim
podminkam.

3. Rozezna a respektuje shodnéa a odliSna hlediska,
hodnoty, cile, vlastni a klientovy.

4. Poskytuje pfiméfeny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni
nazoru a cilu klientu.

5. Usnadriuje komunikaci mezi klienty, organizacemi a
SirSim spole€enstvim.

6. Motivuje k pfekonavani prekazek v dosahovani cill
klientd.

7. Udrzuje pracovni vztah s klientem a jeho okolim v
procesu zmény a ziskava a poskytuje pfiméfenou zpétnou
vazbu.

Komentar

Socialni pracovnik umi naslouchat a vytvaret
podminky pro otevienou komunikaci mezi
klienty, skupinami a komunitami. Iniciuje
spolupraci a motivuje pro zménu v zajmu
klientd. Pracovnik umi také motivovat klienta pfi
zdolavani prekazek a dosahovani jeho vlastnich
cild. Umi udrzovat pracovni vztah v procesu
zmeény a je schopen pfijimat zpétnou vazbu,
stejné jako ji davat. Pracovnik dava prostor i k
dals$i komunikaci v ramci spoluprace mezi
ostatnimi organizacemi a SirSim spolecenstvim.
Jednim z hlavnich nastrojd komunikace v
socialni praci je rozhovor. Komunikace se
odehrava pomoci slov, ale sou¢asné probiha i
na neverbalni drovni. | miceni je komunikace.

z

z
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2. ORIENTACE V SITUACE KLIENTA A PLANOVANI POSTUPU

Socialni pracovnik:

1. Orientuje se v potfebach a moznostech klientd a jejich
rodin ve vazbé na okoli.

2. Orientuje se v legislativnich, spoleCenskych a
organizacnich podminkach a moznostech v dané situaci.

3. Sbira a zpracovava informace z rliznych zdroju.

4. Spolu s klienty a jejich okolim zvazuje rizné moznosti
pusobeni a zmény.

5. Rozezna rizikové faktory a jejich meze.

6. Vede pfiméfenou dokumentaci.

7. Pomaha objasnovat cile, zdroje a mozné prekazky a
navrhuje feSeni.

8. Vede klienta k porozuméni dusledkd rdznych rozhodnuti.
9. Dohodne plan a rozdéleni ukolt k dosazeni zmény.

Socialni pracovnik ziskava ve spolupraci s
klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky
pifehled o jejich sou€asnych i potencidlnich
potfebach i zdrojich. Spole¢né planuje postupy
reagujici na zjisténou nouzi a ohroZeni, resp.
plan pro zlepseni jejich socialni pohody (well-
being). Pracovnik dovede stanovit rizikové
faktory a meze spoluprace.
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3. PODPORA A POMOC K SOBESTACNOSTI

Socialni pracovnik:

1. Umi poskytnout emocni podporu.

2. Pomaha lidem (klientlim) rozeznavat a vyjadrovat jejich
pfednosti, schopnosti a silné stranky.

3. Objasniuje lidem (klientdim) jejich prava a zpusoby jejich
uplatnéni.

4. Pomaha Uudasti klientd na rozhodovani,
odpovédnosti a uplatriovani jejich prav.

5. Ziskava a pfedava informace, podporuje dovednosti a
schopnosti, které posiluji sobéstaénost klientd.

6. Vystupuje v zajmu klientl, obhajuje a vysvétluje jejich
opravnéné zajmy.

7. Zvazuje pravo lidi (klientl) prebirat na sebe riziko
poskozeni.

8. Pomaha lidem (klientim) vyvijet vétsi kontrolu nad svym
chovanim, které ohroZuje je nebo jejich okoli.

9. Chape a respektuje odliSnosti mensin a pfispiva k
odstranovani diskriminace a utlaku.

pfejimani

Socialni pracovnik podporuje pfilezitosti k tomu,
aby lidé (klienti) mohli pouzit své vlastni sily a
schopnosti. Podporuje je pfi ziskavani
dovednosti a schopnosti, které posiluji jejich

sobéstacnost. Pomaha jim prebirat
zodpovédnost, uplatiiovat sva prava a
kontrolovat ohrozujici chovani.  Socialni

pracovnik umi poskytnout emocni podporu a
pomaha lidem (klientdm) rozeznavat a
vyjadfovat jejich pfednosti, schopnosti a silné
stranky. Socialni pracovnik schopny vystupovat
v zajmu klienta a obhajovat a vysvétlovat jeho
opravnéné zajmy. Tato kompetence souvisi se
zasadami obsazenymi v Etickém kodexu
socialnich pracovniku.
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4. ZASAHOVANI A POSKYTOVANI SLUZBY

Socialni pracovnik:

1. Zna moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervenci.
2. Poskytuje pomoc a sluzby v souladu s dohodnutym
postupem.

3. Pravidelné, spole¢né s klientem, hodnoti ménici se situaci,
pokroky a ucinnost postupd.

4. Organizuje a poskytuje pomoc a sluzby z riznych zdroju.
5. Vytvafi pfiznivé okolnosti pro pfijeti sluzby.

6. Umi cCelit chovani, které vytvari riziko a ohrozuje klienta
nebo jeho okoli.

7. Zapojuje se do programu, které snizuji socialni riziko,
ZlepSuji socialni podminky a rozSifuji moznosti dustojného
Zivota lidi.

8. Pomaha klientim a jejich okoli zvladat konflikty, napéti a
stres a zlepSovat jejich spolupraci.

9. Pfipravuje vhodné podminky pro zdafilé odpoutani pfi
ukondeni sluzby.

Socialni pracovnik poskytuje a/nebo zajistuje
pfiméfenou uroven podpory, ochrany a kontroly
a zapojuje se do prevence. Zna moznosti a
metody poskytovani sluzeb a intervence.
Socialni pracovnik je schopen poskytovat
pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym
postupem. Podporuje  spolupraci  meazi
jednotlivci, skupinami, komunitami a
organizacemi a propojuje lidi se systémem,
ktery poskytuje zdroje, sluzby a dalSi moznosti.
Pracovnik je schopny hodnotit ménici se situaci,
pokroky a uc€innost postupu spolu s klienty.
Pracovnik rovnéz pfipravuje vhodné podminky
pro zdafilé odpoutani se od sluzby (pozn.:
srovnej zasady socialnich sluzeb dle § 2 ZSS).
Socialni  pracovnik umi organizovat a
koordinovat poskytovani pomoci a sluzeb z
rdznych zdroju. Tato kompetence vyzaduje SirSi
pohled na problematiku socialni prace a znalost
celé sité sluzeb.

s
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5. PRISPiIVANI K PRACI ORGANIZACE

Socialni pracovnik:

1. Rozumi struktufe organizace, jejim cilim a reflektuje
pravidla a hodnoty organizace.

2. Jedna v souladu s pravy klientu, pravidly organizace a
etikou socialni prace. Pfispiva k dobré povésti organizace.
3. Komunikuje a spolupracuje s kolegy a jinymi pracovniky.
4. Umi charakterizovat tym, identifikovat vlastni misto v ném
a reflektovat vlastni pfinos pro praci v tymu.

5. Kriticky (konstruktivni kritika) hodnoti praci v organizaci,
prispiva ke zlepSeni jeji kultury a poskytovanych sluzeb.

6. Zna zdroje organizace, efektivné je vyuziva a chape
priority.

7. Vytvari podminky pro ziskani zpétné vazby o organizaci i
zpusobu poskytovani sluzby/socialni prace od klientd a
kolegt a navrhuje konstruktivni zmény.

Socialni pracovnik pracuje jako odpovédny ¢len
organizace, prispiva k hodnoceni a zlepSovani
jeji prace a ucinnosti sluzeb pro klienty a
efektivné vyuziva vSech zdrojl. Pracovnik je
schopen rozumét struktufe organizace, jejim
cilim, reflektovat jeji pravidla a hodnoty.
Pracovnik pfispivat k dobré povésti pracovisté.
Pracovnik pfispivat k dobré povésti pracovisté.
Socialni pracovnik jedna v souladu s etikou
socialni prace.

Socialni pracovnik zvladne uc¢inné komunikovat
a spolupracovat s kolegy a jinymi pracovniky.
Prispiva ke zlepSeni jeji kultury a zpusobu
poskytovani sluzeb.




Socialni pracovnik:

1. Sleduje vyvoj zakonodarstvi v socialni oblasti a pribézné
si doplfiuje znalosti a dovednosti.

2. Vyuziva kontaktl a vymény zkuSenosti na seminafich a
vzdeélavacich akcich.

3. Ve spolupraci s druhymi kriticky hodnoti vlastni rozvoj.

4. Reflektuje osobni stresy, jejich pfi€iny a projevy a emoc¢né
se vyladuje.

5. Identifikuje prfedsudky a stereotypy (u sebe i druhych),
které negativné ovliviiuji praci s klienty a snazi se je
prekonavat.

6. Umi si zorganizovat praci a dosahnout vyt€eného cile ve
stanoveném cCase.




Priloha 2: Zadani a nalezitosti deniku praxe

1. Prehled o odborné praxi — 1 strana
a) Jmeéno studenta/ky, studijni obor, roCnik, pfedmét, kod pfedmétu
b) Nazev pracovisté, jméno vedouciho praxe, ev. kontaktni osoby, kontakt

c) Tabulka s terminy a Casem praxe (dochazka = datum + rozsah hodin
praxe dany den, souhrn celkového poctu hodin stravenych na praxi)

d) Cestné prohlaseni studenta/ky o pravdivosti uvedenych informaci s
podpisem

e) Podpis vedouciho praxe jako potvrzeni pravdivosti

2. Prehled o odborné praxi — 1 strana

V nasledujicim formatu (pro kazdy den praxe vyplnte tabulku nové):

Datum: Den ...(oznaceni o kolikaty den praxe se jedna 1., 2., ...

Co jsem dnes délal/a?

Co jsem se naucil/a?

Co se mi dafilo?

Co se mi nedafilo?

Co si chci poznamenat?

3. Popis praxe
(uvedené otazky jsou navodné priklady, neni nutné na né odpovidat explicitné)

a) Oc¢ekavani od praxe
o ,Jaka ocekavani jsem mél/a od praxe na daném pracovisti?*“
o ,Jaké jsem si pro praxi stanovil/a profesni pfip. osobni cile?*
o ,Cojsem proZival/a pred zadatkem praxe?“
o ,Byla naplnéna moje ocekavani?"

b) Pfedstaveni pracovisté
o ,0 jaky druh pracovisté se jedna?”
o ,S jakou cilovou skupinou dané pracovisté pracuje?”
o ,Jaka formy ¢innosti pracovisté poskytuje, jak vypadaji v praxi?”
o ,Jaké zastavaji socialni pracovnici na pracovisti role, jaké je jejich naplri
prace (kompetence, povinnosti, opravnéni)?*“

(v souladu se zadanim pFehledu pracovist ve 2. semestru - tzv. Portfolio pracovisté)



c) Zdavodnéni volby pracovisté

©)
©)

,Proc¢ jsem se rozhodl/a vykonavat praxi na tomto pracovisti?”
s~Jak souvisi dané pracovisté s moji profesni identitou?”

d) Popis prubéhu praxe

©)
©)
©)

L~Jaké nejprinosnéjsi ¢innosti jsem na pracovisti délal/a?”
,Jaké obtize se v prubéhu praxe vyskytly?
~Jaké metody socialni prace jsem na praxi blize poznal/a?”

e) Propojeni teorie a praxe

@)
©)

,C0 z toho, co jste se naucili ve Skole, jste nyni pozorovali na praxi?“
,~Jaké teorie a metody socialni praxe jste méli moznost pozorovat?“

f) Reflexe praxe

I. V kontextu zadanych kompetenci

o

@)
@)
@)
@)

s~Jakou kompetenci ¢i kompetence jste na praxi ziskali?”

,~Jaké zkuSenosti a dovednosti z hlediska dané kompetence jste ziskali?”
~Jakym zplisobem se vam dafilo prohloubit danou kompetenci?”

,Proc¢ se eventualné nedarilo danou kompetenci prohloubit?”

,C0 udélate pro dalsi prohloubeni dané kompetence?”

Il. V kontextu profesni identity

@)
@)
@)

,~Jak praxe ovlivnila vase vnimani vlastni profesni identity?”

,CO jste se 0 sobé dozvédél/a?”

sJaké jsou vase silné stranky, slabé stranky, v kontextu socialni prace a
profesi socialniho pracovnika? “



> FAKULTA FILOZOFICKA KATEDRA FormUIé‘r" ZéVéreénéhO
hodnoceni praxe

Jméno a pfijmeni studenta/ky:
Zkratka predmétu praxe:
Semestr:

Osobni &islo ZCU:

Jaka byla vase oCekavani od studenta/ky pfed nastupem na praxi?

Na ¢em by mél/a student/ka jesté zapracovat, v Cem se zlepSit, z hlediska pfipravenosti
pro vykon profese?

Je student/ka pfipraven/a k vykonu profese socialniho pracovnikal/ice na vasem
pracovisti? Zduvodnéte prosim.



a) Prace s klientem
1. Jak studenta/ka zvladal/a reagovat na potieby klienti?
( ) Profesionalné ( ) Bez obtizi ( ) S obtizemi ( ) Nezvladal reagovat ( ) Nemél moznost*

Ao 11}V o T g =] (=N o] o =110 o N

2. Jaky vztah mél/a student/ka smérem ke klientim? 5
( ) Profesionalni ( ) Aktivni snaha o kontakt ( ) Pasivni kontakt ( ) Zdrzenlivy ( ) Zadny kontakt*

BAo 11}V o T g T=] (=N o] o 110 o PP

3. Jak na studenta/ku reagovali klienti?
( ) Vrelé prijeti ( ) Ostychavé prijeti ( ) Ignorovani ( ) Odmitani ( ) Nebylo zjiSténo*

Ao 11}V o T [aT=] (= o] o 110 o PP

b) Zajem o teorie a metody
1. Jaky postoj mél/a student/ka k odbornym teoriim a metodam?
( ) Aktivni zajem () Pfijimani informaci ( ) Pasivni zajem ( ) Nezajem ( ) Nebyly zprostfedkovany*

7o 181V o g 1= (= o oY1 13 o

2. Vyuzil/a student/ka v prabéhu praxe néjaké odborné teorie ¢i metody?
( ) Ano, uspésné* ( ) Ano, neuspésné* ( ) Nevyuzil

*Upfesnéte prosim Jake @ Jak: ... . e

3. Poznal/a student/ka nové teorie a metody v priibéhu praxe?
( ) Ano* () Ne

*Upfesnéte jaké prosim Jake: .. ...

c) Prace v tymu
1. Jaky byl postoj studenta/ky k ¢innostem v ramci praxe?
( ) Aktivni zdjem ( ) PInéni zadani ( ) Pasivita ( ) Ignorovani ( ) Cinnosti nebyly zadavany*

B4 a 181V o g 1= (=T o o 1] 13 o

2. Jak student/ka spolupracoval/a v ramci tymu?
( ) Aktivni zapojeni ( ) Pasivni zapojeni ( ) Ostychavé ( ) Problematicky ( ) Nespolupracoval*

B o1 0= ] 1= (= o oY= {0 o

3. Jaky vztah mél/a student/ka s pracovnim kolektivem?
( ) Profesionalni ( ) Pratelsky ( ) Lhostejny ( ) Odtazity ( ) Konfliktni*

B0 0T oTS g =] (=N o] o T o o L PP

d) Profesni identita a riist studenta/ky
1. Ma student/ka predpoklady pro praci s cilovou skupinou vaseho pracovisté?
( ) Ano, jiz nyni ( ) Ano, po delSi praxi ( ) Zatim nelze urCit* ( ) Ne*

HZAUVOANEEE PrOSIM. . e e

2. Ma student/ka predpoklady stat se profesionalnim socialnim pracovnikem?
( ) Ano, jiZ nyni ( ) Ano, po delSi praxi ( ) Zatim nelze ur€it* ( ) Ne*

B0 11 Yo T L= (=N o] o = 1o P

3. Je student/ka schopen/a prijimat zpétnou vazbu?

( ) Ano, rozvojove ( ) Ano, pasivné ( ) Ne* ( ) Ne, je konfliktni*
HZAUVOANEEE PrOSIM. .

Jméno vedouci/ho praxe na pracovisti: Datum:

Podpis vedouci/ho praxe: Podpis studenta/ky:



’ FAKULTA FILDZOFICKA KATEDRA Zédost o Vykon
individualni praxe

Jméno a pfijmeni studenta/ky:
Semestr:
Osobni ¢gislo ZCU:

Oznaceni a nazev pfedmétu

Jmeéno a pfijmeni
vedouciho praxe na Pracovistic ... .. ...

Telefonni CiSlO: ..o,
EMaAl: e

NiZze uvedené informace uvadéjte vzhledem k charakteru sjednavané praxe:

Forma €innosti socialni prace, které poskytuje dané pracovisté praxe:
( ) Pobytova ( ) Ambulantni ( ) Terénni

Druh pracovisté socialni prace daného pracovisté praxe:
( ) Soc. poradenstvi ( ) Soc. péce ( ) Soc. prevence ( ) Inst. statni soc. spravy ( ) Jiné*

FUPFESNBIE PrOSIM: .ot e

Cilova skupina socialni prace, se kterou bude v ramci praxe pracovano:

( ) Lidé bez domova ( ) Nemocni () Umirajici

( ) Lidé ohrozeni chudobou ( ) Nezaméstnani () Uprchlici

() Lidé s duSev. onemocnénim () OhroZené rodiny a déti ( ) Zneuzivané osoby

( ) Lidé se zdrav. postizenim ( ) Prislusnici menSin () Jinak ohrozené skupiny osob
() Lidé se zavislostmi ( ) Rizikové déti a mladez

( ) Lidé v krizové situaci () Seniofi

Pfedpokladana doba vykonu praxe: od ............ccoceiiiinene. o o T

Poskytovatel praxe souhlasi/nesouhlasi s tim, ze FF ZCU pfipravi smlouvu o vykonu praxe
(nehodici se Skrtnéte).

Svymi podpisy vyjadfuje student a vedouci praxe souhlas s vykonanim studentské praxe FF
ZCU studijniho programu socialni prace a potvrzuji pravdivost vySe uvedenych udaju.

Vedouci praxe: .......ccocveiieiiiiiiiiiiann. Student/ka: ...

Podpis: ..o Podpis......cooeiiiii



FAKULTA FILOZOFICKA

KATEDRA 2 - y
Zadost o uznani praxe

Jméno a pfijmeni studenta/ky:
Semestr:
Osobni ¢islo ZCU:

Oznaceni a nazev predmétu

7 v r

Dle naroku moznosti podani zadosti o uznani praxe v ramci studijniho programu
socialni prace na FF ZCU uvedené v pruvodci praxi ¢ast 6.2.3 se uznani této
praxe tyka kategorie (A /B )* isla (1./2./3.)*.

Uvedené informace uvadéjte vzhledem k charakteru praxe o jejiz uznani zadate:

Forma €innosti socialni prace, které poskytuje dané pracovisté praxe:
( ) Pobytova ( ) Ambulantni ( ) Terénni

Druh pracovisté socialni prace daného pracovisté praxe:
( ) Soc. poradenstvi ( ) Soc. péCe ( ) Soc. prevence ( ) Inst. statni spravy ( ) Jine**

U PIES NI PrOSIM: L

Cilova skupina socialni prace, se kterou bylo v ramci praxe pracovano:
( ) Lidé bez domova ( ) Nemocni ( ) Umirajici

( ) Lidé ohrozeni chudobou ( ) Nezaméstnani ( ) Uprchlici

( ) Lidé s duSev. onemocnénim  ( ) OhroZené rodiny a déti ( ) Zneuzivané osoby

( ) Lidé se zdrav. postizenim ( ) Prislunici menSin ( ) Jinak ohrozené skupiny osob
( ) Lidé se zavislostmi ( ) Rizikové déti a mladez

( ) Lidé v krizové situaci ( ) Seniofi

Prilohou zadosti je kopie dokumenti potvrzujicich narok na zadost o uznani
praxe a zdivodnéni kompetenci, které v ramci vykonu uznané praxe byly u
studenta rozvijeny.

Svym podpisem potvrzujete pravdivost vySe uvedenych udaji a dokumentd v priloze
Zadosti o uznani praxe.

Student/ka: ..o

* Nehodici se Skrtnéte



’ FAKULTA FILOZOFICKA KATEDHA Vyjéd‘r'eni k iédosti
O uznani praxe

Jméno a pfijmeni studenta/ky:
Osobni &islo ZCU:

Zadost doruéena dne:

VyjadFeni k zadosti:

Zadosti je vyhovéno. Zadosti je éasteéné vyhovéno. Zadost je zamitnuta.

Zdavodnéni vyjadieni k zadosti:

Upozornujeme studujici, ze uznani praxe neznamena kompletni uznani
predmétu, ale pouze osvobozuje od povinnosti dochazeni na pracovisté a
odevzdani deniku praxe. Student si predméty spojené s uznanim praxe
standardné zapiSe, na zakladé zkuSenosti zuznané praxe vypracuje
kompetencni ukol a uc¢astni se setkani praxe.

V pripadé uznani praxe odevzdejte scan tohoto vyjadreni namisto deniku praxe.



