SOCIÁLNÁ PRACOVNÍK JAKO POZICE A ROLE
KSS/SPPR
Kontakt
Mgr. Karel Řezáč, Ph.D.
E-mail: rezack@ff.zcu.cz
Konzultační hodiny
Čtvrtek 10:00 – 11:00, případně dle předchozí domluvy (osobně či emailem).
Cíle a anotace kurzu
Cílem předmětu je seznámit studující s významem a nástroji péče o sebe sama při výkonu profese sociální práce. Umožnit reflexi mnohadimenzionálních tlaků, dilemat a rozporů ovlivňující každodennost sociální/ho pracovníka/ice jako pracovní pozice a profesní role. Základními tématy kurzu jsou profesionalita a způsobilost sociálních pracovníků/ic při výkonu své profese. Na základě konkrétních příkladů z praxe budou studující diskutovat zásady bezpečného výkonu profese v kontextu své pozice a role. Studující jsou v průběhu kurzu vedeni k tomu, aby reflektovali své vnímání pozice a role sociální/ho pracovníka/ice a jeho vývoj v průběhu studia studijního program.
Požadavky na studenta
Studium zadané literatury, průběžné zpracování zadaných písemných prací.
Zakončení předmětu
Zápočet
Udělení zápočtu je podmíněno účastí na rozpravě k tématu sebereflexe a splněním zápočtového testu. Studující se připraví na společnou rozpravu, která bude mít reflexivní charakter. V rámci rozpravy budou diskutována témata spojená s vlastní charakteristikou vnímání své pozice a role sociálního pracovníka studujícími, přičemž se budeme zaměřovat na vývoj tohoto pohledu v průběhu studia. Diskutovány budou vlastní silné a slabé stránky jako předpoklad pro výkon pozice a role sociálního pracovníka, profesní limity a příležitosti, které vyplývají z těchto stránek a hledání způsobů, jak lze tyto příležitosti využit a limity překonat.
[bookmark: _GoBack]V případě předem omluvené neúčasti na rozpravě (ze závažných a neodkladných důvodů) má student/ka možnost opravy v podobě vypracování písemné práce. Studující v takovém případě vypracují písemnou práci, která bude mít reflexivní charakter. V práci student/ka charakterizuje vlastní vnímání pozice a role sociálního pracovníka se zaměřením na jeho vývoj v průběhu studia. V rámci práce popište vlastní silné a slabé stránky jako předpoklad pro výkon pozice a role sociálního pracovníka. Zdůvodněte konkrétní profesní limity a příležitosti, které vyplývají z těchto stránek. Navrhněte také, jakým způsobem lze tyto příležitosti využit a limity překonat. Práce je formou eseje a nemusí obsahovat zahrnovat odkazy na relevantní zdroje, pokud z nich nevychází. Rozsah písemné práce je 3 normostrany (+- 900 znaků).
V rámci poslední rozvrhované se bude psát zápočtový test, jehož splnění je podmínkou získání zápočtu. Test se skládá celkem z bodovaných otázek, které mohou být uzavřené (vždy jedna správná odpověď) či otevřené (doplňovací). Pro úspěšné splnění kurzu je nutné získat z testu minimálně 15 bodů z maximálního počtu 20 bodů.
Obsah kurzu
1. Reflexivita v sociální práci
· Podstata a definice pojmů reflexivita, reflektivita a kritičnost 
· Diferenciace, způsoby identifikace a princip reflexivní praxe
· Význam a důvody reflexivity v sociální práci
Doporučená literatura: NAVRÁTIL, P. a kol. 2014. Reflexivní posouzení v sociální práci s rodinami. Brno: muni press.

2. Profesionalizace sociální práce
· Diferenciace zaměstnání a její implikace pro sociální práci
· Odlišnosti a souvislosti mezi profesí, paraprofesí a semiprofesí
· Vývoj profesionality sociální práce a výzvy a problémy s profesionalitou spojené 
Doporučená literatura: MATOUŠEK, O. 2021. Profesní způsobilost a vzdělávání v sociální práci. Praha: Karolinum.

3. Profesní způsobilost sociálních pracovníků
· Aktuální nároky na způsobilost
· Kompetence sociálních pracovníků
· Legislativní vymezení odborné způsobilosti
Doporučená literatura: MATOUŠEK, O. 2021. Profesní způsobilost a vzdělávání v sociální práci. Praha: Karolinum. 

4. Mnohadimenzionální tlaky v sociální práci
· Zdroje a dopady mnohadimenzionálních tlaků při výkonu sociální práce
· Syndrom vyhoření, syndrom pomáhajícího a role stresu
· Způsoby měření vyhoření (Maslach burnout inventory - MBI)
Doporučená literatura: YLVISAKER, S., RUGKÅSA, M. 2022. Dilemmas and conflicting pressures in social work practice. European Journal of Social Work, 25(4), 643-654. 

5. Péče o sebe sama při péči o druhé 
· Interní a externí způsoby prevence syndromu vyhoření
· Základy a principy psychohygieny, rizikové faktory, protiopatření a mapa stresu
· Předpoklady a znaky duševního rozvoje a wellbeingu
Doporučená literatura: ŠVAMBERK ŠAUEROVÁ, M. 2018. Techniky osobnostního rozvoje a duševní hygieny učitele. Praha: Grada. 


6. Timemanagement a jeho význam v životě sociálního pracovníka I.
· Definice, charakteristika a význam timemanagementu v praxi sociální práce
· Empirická zjištění v oblasti timemanagementu 
· Techniky práce s časem
Doporučená literatura: TRACY, B. 2017. Snězte tu žábu!. Praha: ANAG.

7. Timemanagement a jeho význam v životě sociálního pracovníka I.
· Praktický nácvik technik práce s časem
· Timemanagement v praxi
Doporučená literatura: TRACY, B. 2017. Snězte tu žábu!. Praha: ANAG.

8. Model růstu Virginie Satirové
· Pozadí a souvislosti vzniku modelu růstu 
· Fáze změny a sebeřízení napříč změnou
· Technika ledovce a ukázka terapie
Doporučená literatura: BANMEN, J. 2009. Transformační systemická terapie. Ostrava: Institut Virginie Satirové.

9. Dilema mezi podporou a kontrolou
· Podstata dilemat a ambivalence vyplývajících z konfliktu mezi podporou a kontrolou
· 4 profesionální způsoby podpory a 4 profesionální způsoby kontroly
· Rozlišování mezi podporou a kontrolou
· Autorita a moc sociálního pracovníka
Doporučená literatura: KOPŘIVA, K. 2011. Lidská vztah jako součást profese. Praha: Portál.

10. Perspektiva silných stránek
· Definice, podstata a princip perspektivy silných stránek a kritika negativní orientace
· Patologie versus perspektiva silných stránek
· Význam a kritika perspektivy silných stránek
Doporučená literatura: HEALY, K. 2014. Social Work Theories in Context: Creating Frameworks for Practice. New York: Red Globe Press.

11. Vedení a práce v týmu
· Týmové role, jejich charakteristika a skladba (Belbinův test týmových rolí)
· Styly vedení, kompetence vedoucího a synergie týmu
· Vztahy v týmu, řešení konfliktů a přehled efektivních technik
Doporučená literatura: BĚLOHLÁVEK, F. 2008. Jak vést svůj tým. Praha: Grada

12. Rozprava o sebereflexi a příkladech sociální práce
· Rozprava o vlastní sebereflexi a vnímání vývoje pohledu na pozici a roli sociálního pracovníka
Doporučená literatura: KLEPÁČKOVÁ, O., KREJČÍ, Z., ČERNÁ, M. 2022. Sociální práce na příkladech z praxe. Praha: Grada.

13. Zápočtový test
· Závěrečné shrnutí obsahu kurzu
· Ověření získaných znalostí písemným testem
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