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Übersetzungsproblem: das Zufriedenheitsranking   

 
1. Kontextsatz:  

 

„Zufriedenheitsranking im Online-Magazin: In diesen Städten werden die Jobcenter 

am besten bewertet“ ¹ 

 

  2. Gebrauch: Wirtschaft (Management - Zufriedenheit der Kunden),  die Forschung, 

der Vergleich von Orten, Produkten 

 

3. Wortart:  Substantiv 

 

4. Wortbildung: Komposition, zufrieden | Suffix -heit | Fugenelement -s- | Ranking, das  (Pl. -s) 

  5. Bedeutung & mögliche Übersetzung:  

Der Begriff Zufriedenheitsranking steht für die Einschätzung der Zufriedenheit – 

d.h. wie die Menschen zufrieden sind. 

 

6. Etymologie:   

     Zufriedenheit
2
 = der Frieden - mittelhochdeutsch vride, althochdeutsch fridu, 

     ursprünglich = Schonung, Freundschaft, zu frei  

     ranking
3  

- ein englisches Substantiv (Fremdwort) → das Ranking 

 

! ranking x ranken! falsche Freunde  

- ranking: die relative Position in einer Liste / pořadí  

- ranken
4
 : pnout se, vyhánět šlahouny (u rostliny)  

 

7. andere Beispielsätze: 

●  “Die Qualität der Internetanbindung bildet erneut das alarmierende Schlusslicht 

im Zufriedenheitsranking der Gäste.” 
5
 

(Kvalita internetového spojení se v žebříčku spokojenosti hostů umístila na posledním místě.) 

● “ Oberbürgermeister landet im Zufriedenheitsranking im Mittelfeld.” 
6
 

● “Mit einer Bewertung von 3,6 Sternen liegen die Servicestellen des Hamburger 

Verkehrsverbunds auf dem dritten Platz des Zufriedenheitsrankings.” 
7
 



 

8. Sinnverwandte Wörter/Phrasen: 

 

die Rangliste, der Zufriedenheitsgrad 
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9. Häufigkeit:   

Google Ergebnisse: 2.330 

Wortschatz Leipzig: Häufigkeitsklasse = 24 (ein seltenes Lexem)  

DWDS: keine Ergebnisse, Duden: keine Ergebnisse, Pons: keine Ergebnisse 

 

Am häufigsten kommt der Begriff im Zusammenhang mit der Vermessung und dem Vergleich 

mehrerer Einheiten in einem bestimmten Gebiet vor. 

 

10. Varianten der Übersetzung: 

● žebříček spokojenosti občanů, míra spokojenosti, hodnocení spokojenosti 

 

11. Fazit: 

 

Das Wort Zufriedenheitsranking ist ein Substantiv, das teilweise aus dem Englischen 

stammt. Die Bedeutung und Übersetzung des Wortes werden nach dem Grundwort 

“Ranking” eindeutig bestimmt, nämlich als die relative Position in einer Liste, die auf 

der Einschätzung der Befragten basiert. Wörterbücher führen das Kompositum 

meistens nicht an, nur seinen ersten Teil (Bestimmungswort). Deswegen handelte es 

sich am Anfang um eine Null-Äquivalenz, wobei die Methoden wie Amplifikation 

und Diffusion verwendet wurden. 
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12. Miniaktivität:  

 

Entscheiden Sie, welche von genannten Beispielen nicht als Zufriedenheitsranking 

bezeichnet werden können:   

 

 

 

a)  

 

 

b) 
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