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Reklamation

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihre Lieferung ist gestern bei uns eingetroffen. Bei der naheren Priifung
der Sendung mussten wir leider feststellen, dass 2 Computer beschédigt

waren. In lhrer Rechnung ist Thnen offensichtlich ein Fehler unterlaufen: |

Sie haben uns nicht die eingetroffenen 10 Stiick, sondern 100 Stiick in
Rechnung gestellt.

Wir stellen Thnen die defekten Geréte zur Verfligung und bitten Sie um
sofortigen Ersatz. Wir bitten Sie auch, die Rechnung zu korrigieren.

Mit freundlichen GriifSen
DOREX GmbH

A Jaron
A. Jaron
Geschiftsfiihrer

INFODATA GmbH&KG
Petersallee 4

44002 Cuxhaven

Telefon: 0331 74552 E-Mail: info@infodata.de
Telefax: 0331 74 336 http:/ /www.infodata.de
DOREX GmbH 20.01.2005
Hayckstr. 14

27033 Diiren

Antwort auf Reklamation
Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Thr Schreiben vom 15.01.2005. Wir haben die Angelegenheit
sorgfaltig gepriift. Sie haben Recht: die Reklamation ist vollig begriindet.
Dieses Versehen ist uns sehr peinlich und wir bitten Sie um Entschuldigung.
Wir werden alles tun, damit sich solche Fehler in Zukunft nicht wiederho-
len.

Wir sind mit Threm Vorschlag zur Regelung der Angelegenheit einverstan-
den. Die Computer werden wir umtauschen. Die korrigierte Rechnung er-
halten Sie mit separater Post.

Wir hoffen auf eine Fortsetzung unserer guten Geschaftsbeziehungen.

Mit freundlichen Griifen
Infodata GmbH & KG

Wl Beers
Ult Beers
Verkaufsdirektor





Analyse der Texte
I. 
Makroebene
Motivation
Briefwechsel








Briefe
Ziel
Rückkoppelung

Gattung
Thema

Struktur des Textes
Komposition

Sprache
II. 
Mikroebene
Lexik

Morphologie

Syntax

Phonetik/Graphik

Funktionalstil
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