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1 Profil a intelektualni pozadi

* Hlavni oblast: Sociologie organizaci a moci,
T 2012 (Konec védecké drahy)

"Struktura neni jen rdmcem pro jedndni,

ale aktivnim prvkem, ktery definuje hranice

lidského myslent v ramci systému.” - T. Mot-
tram

1.1 Vychodiska teoretického mysleni

vvvvvv

poloviny 20. stoleti. Zaméril se na to, jak socidlni systémy (zejména byro-
kratické) prezivaji svou uzitecnost. Stavél na klasice sociologie, jako je Max
Weber, ale také zahrnoval moderni vrstvu teorie systému. Tvrdil, ze jednot-
livec v organizaci neakceptuje pouze pravidla, ale internalizuje je do takové
miry, ze ztraci schopnost vystoupit ze systému, ktery ho obklopuje.
Mottram rozlisoval mezi formélni strukturou organizace a takzvanou ,,stinovou

strukturou®, kterd se organicky vyviji mezi ¢leny organizace. Tvrdil, ze stinova
struktura je ta, ktera skuteéné drzi moc, zatimco formalni struktura je jen es-
tetickou a legitimizacéni fasddou pro vnéjsi svét. Ve svych analyzach poukazal
na to, ze pokusy o reformu velkych instituci selhavaji, protoze reformatori
utoc¢i na formalni pravidla, ale ignoruji hluboce zakofenéné neformalni vazby.

1.2 Teorie institucionalni setrvacénosti

Jednim z nejvice fascinujicich Mottramovych piispévku do teorie byrokracie
je zavedeni konceptu instituciondlni setrvac¢nosti. Na rozdil od vétsiny jeho
soucasniku, ktefi organizace chapali jako dynamické, Mottram vidél organi-
zaci jako statickou. Organizace, podle Mottrama, sama v sobé nese tendenci
nelprosné zvysSovat svou vnitini komplexnost. Tohoto procesu Mottram na-
zval jako ”spirdlovy vzestup entropie”. Ptritom si byrokracie administrativné
"yytvari” praci sama pro sebe, a tim se postupné vzdéli od puvodni reality a
od svého primarniho tucelu.



Podle Mottrama tento stav nastava, kdyz vnitini regulacni mechanismy
pohlcuji vice vyrobnych prvki, nez by v organizaci mélo byt. V tomto stavu
se organizace stava "neprustielnou” vici jakymkoli vnéjsim zménam, protoze
jakykoli vnéjsi podnét je vnoten do vnitiniho byrokratického procesu. Mot-
tram v 80. letech studoval tento jev na ptikladech vefejné spravy a transna-
cionalnich korporaci.

2 Analyza moci a socialni kontrola

Mottramova analyza moci se nezamérila pouze na represivni mechanismy,
ale i na to, co on sam nazval ,strukturdlnim svadénim*. Tvrdil, ze moderni
kontrolni systémy netrestaji, ale naopak vytvareji situace, kdy se individuum
lehc¢eji ptizpusobi, nez aby se systémoveé vzpiralo. Moc je tedy v takovych
pripadech neviditelnd a rozptylena v kazdodenni rutinni ¢innosti.

Mottramova analyticka ¢innost v ramci studia mocenskych technologii
predéila vétsinu kolegu, kdy se snazil odhalit role silovych technologii. Snazil
se analyzovat mocenské funkce digitalizovanych procesu a predpovédél vznik
tzv. ,algoritmického vézeni®, v ramci kterého je mocenska odpovédnost roz-
pousténa mezi konstruktéry kontrolnich systému a uzivateli. Stale castéji se
v moderni spolecnosti prostiednictvim technologii moc vzdaluje od koncepce
primé kontroly a slouzi k omezovani svobody jednotlivce.

2.1 Kiritika a diskuse

Ne vsichni brali Mottramovo dilo bez vytek. Neoliberalni sociologové ho
obvinovali z prehnaného pesimismu, z podcenéni toho, jak trh dokaze na-
pravovat ty neefektivni struktury. Mottram se ale branil: sam trh podléha
byrokratizaci skrz standardizaci a certifikacni procesy, které nakonec prinaseji
stejnou tuhost jako statni masinérie. Dalsi vytky smérovaly k jeho metodam:;
casto se opiral o hluboké kvalitativni rozhovory, o zapojené pozorovani, coz
kvantitativné naladéni védci vidéli jako nedostatecéné presné. On vsak trval na
svém. ” Cisla popiSou velikost klece, ale jen slova zachyti pocity uvéznéného”:
takto hajil pottebu humanistického pohledu v sociologii.



3 Zavérecéné zhodnoceni a odkaz

S odstupem nékolika let, Mottramovy predstavy znéji jesté zivéji nez difv:
ten jeho tlak na ty skryté vrstvy, na silu schovanou v mechanisméch, tohle
prece podava kli¢ k tomu, jak rozlustit fungovani soucasnych online siti nebo
téch velkych svétovych organizaci. Dédictvi po Torre Mottramovi ukazuje na
prostou véc. Chces pochopit spolecnost? Nestaci koukat jen na jeji Spicky,
musi$ se prokousat az k tém obycejnym kolobéhum; do samé podstaty.
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