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1 Úvod

V dějinách kybernetiky a informatiky existuje jen málo projekt̊u, které
by tak výrazně předběhly svou dobu jako chilský projekt Cybersyn. Tento
experiment, realizovaný v letech 1971–1973 za vlády prezidenta Salvadora
Allendeho, představoval pokus o vytvořeńı decentralizovaného systému ř́ızeńı
národńıho hospodářstv́ı založeného na principech kybernetiky a zpětné vazby.

Na rozd́ıl od tradičńıch mechanismů centrálně plánovaného hospodářstv́ı,
které pracovaly s výrazným časovým zpožděńım, měl projekt Cybersyn
umožnit rychlou reakci na aktuálńı ekonomické události. Klasické plánovaćı
systémy se totiž oṕıraly o agregovaná statistická data sb́ıraná v měśıčńıch
či čtvrtletńıch intervalech, což vedlo k tomu, že rozhodnut́ı byla činěna
na základě zastaralých informaćı a problémy ve výrobě či logistice byly iden-
tifikovány se značným zpožděńım.

Cybersyn se snažil tento problém řešit zavedeńım denńı zpětné vazby
mezi podniky a centrálńımi orgány, přičemž kĺıčovou roli hrála filtrace infor-
maćı a zachováńı autonomie jednotlivých výrobńıch jednotek. Projekt vzni-
kal v podmı́nkách politicky i ekonomicky nestabilńıho Chile počátku 70. let,
charakterizovaného hlubokou společenskou polarizaćı, nedostatkem zdroj̊u
a opakovanými pokusy o narušeńı hospodářstv́ı [1]. Právě v tomto kontextu
představoval Cybersyn pokus o nalezeńı efektivněǰśıho zp̊usobu ř́ızeńı ekono-
miky bez daľśı centralizace moci.

2 Kybernetická východiska projektu

Teoretickým základem projektu Cybersyn byla manažerská kybernetika,
jej́ımž hlavńım představitelem byl britský teoretik Stafford Beer. Jeho př́ıstup
vycházel z přesvědčeńı, že komplexńı systémy nelze efektivně ř́ıdit pomoćı
centralizovaného shromažd’ováńı veškerých dat, ale prostřednictv́ım hierar-
chické autonomie a zpětné vazby.

Kĺıčovým konceptem byl tzv. Viable System Model (VSM), který popi-
suje strukturu životaschopných systémů [2]. Model rozlǐsuje operativńı jed-
notky odpovědné za každodenńı činnost, koordinačńı mechanismy zabraňuj́ıćı
konflikt̊um mezi nimi, ř́ıdićı vrstvu optimalizuj́ıćı využit́ı zdroj̊u, strategic-
kou složku orientovanou na budoucnost a nakonec vrstvu určuj́ıćı identitu
a základńı směřováńı systému. Zásadńı myšlenkou bylo, že vyšš́ı úrovně
ř́ızeńı nemaj́ı přeb́ırat detailńı rozhodováńı, ale pouze zasahovat v př́ıpadě
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významných odchylek.
Tento př́ıstup byl v ostrém kontrastu k tehdeǰśım centralizovaným mo-

del̊um plánovaného hospodářstv́ı, které se snažily shromažd’ovat maximálńı
množstv́ı dat na jednom mı́stě. Cybersyn naopak pracoval s aktivńı filtraćı
informaćı a d̊urazem na autonomii jednotlivých výrobńıch jednotek.

Pickering interpretuje Beerovu kybernetiku jako alternativu k moderńımu
pojet́ı ř́ızeńı, které se připisuje snaze o úplnou reprezentaci reality pomoćı
model̊u [3]. Namı́sto toho kladl d̊uraz na adaptaci systému prostřednictv́ım
interakce se svým okoĺım, což Cybersyn realizoval prakticky skrze mecha-
nismy zpětné vazby a ř́ızeńı odchylek. Tento př́ıstup se zásadně lǐsil nejen
od tehdeǰśıch ekonomických teoríı, ale i od pozděǰśıch datově orientovaných
metod ř́ızeńı.

3 Technická architektura systému

Projekt vznikal v podmı́nkách výrazného technologického omezeńı. Chile
disponovalo pouze jedńım hlavńım sálovým poč́ıtačem IBM 360/50, který
nav́ıc nebyl vyhrazen výhradně pro potřeby Cybersynu. Návrh systému proto
musel minimalizovat výpočetńı náročnost a klást d̊uraz na efektivńı práci
s dostupnými prostředky.

Obrázek 1: Vizualizace operačńı mı́stnosti (Opsroom). Zdroj: [6]

Architektura Cybersynu byla rozdělena do několika funkčńıch část́ı, z nichž
nejd̊uležitěǰśımi byly komunikačńı śıt’ Cybernet, analytický software Cyber-
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stride a operačńı mı́stnost Opsroom [1]. Každá z těchto komponent plnila
specifickou roli v procesu sběru, analýzy a prezentace dat.

3.1 Cybernet: Komunikačńı páteř systému

V době vzniku projektu neexistovaly poč́ıtačové śıtě v dnešńım smyslu
slova. Tv̊urci Cybersynu proto využili existuj́ıćı, avšak málo použ́ıvanou śıt’

dálnopis̊u (telex̊u). Do přibližně pěti set znárodněných podnik̊u byly insta-
lovány telexové stroje, prostřednictv́ım nichž byly denně odeśılány základńı
ukazatele výroby, spotřeby energie a personálńı situace.

Data byla v centrále v Santiagu ručně přepisována na děrné št́ıtky
a následně zpracována sálovým poč́ıtačem. Přestože se jednalo o dávkové
zpracováńı, z hlediska makroekonomického ř́ızeńı představoval tento př́ıstup
výrazné zrychleńı oproti tradičńım statistickým metodám, které pracovaly
s měśıčńımi či čtvrtletńımi intervaly [1].

3.2 Cyberstride: Filtrace informačńı zátěže

Nejzaj́ımavěǰśı část́ı systému z pohledu informatiky byla analytická sada
Cyberstride. Jej́ım ćılem nebylo detailně analyzovat všechna dostupná data,
ale identifikovat významné odchylky od očekávaného chováńı. Využ́ıvala sta-
tistické metody založené na bayesovském př́ıstupu k analýze časových řad,
konkrétně metody popsané Harrisonem a Stevensem [4].

Krátkodobé náhodné výkyvy byly považovány za šum a systém je igno-
roval. Naopak postupné změny trendu a náhlé skokové změny byly vyhodno-
covány jako potenciálně problémové. Pouze v př́ıpadě, že pravděpodobnost
takové anomálie překročila stanovenou mez, byl generován varovný signál.
Ten byl nejprve odeslán zpět do př́ıslušného podniku, který měl autono-
mii situaci řešit. Eskalace na vyšš́ı úroveň ř́ızeńı nastávala až v př́ıpadě
přetrvávaj́ıćıho problému, č́ımž se efektivně předcházelo informačńımu
přet́ıžeńı centra [2].

4 Operačńı mı́stnost a interakce s uživatelem

Viditelným symbolem projektu se stala operačńı mı́stnost známá jako
Opsroom. Jej́ı návrh měl nejen estetický, ale předevš́ım funkčńı význam.
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Prostor byl koncipován tak, aby podporoval kolektivńı rozhodováńı a mini-
malizoval hierarchické bariéry mezi účastńıky.

Z hlediska interakce člověka se systémem představovala Opsroom výrazný
odklon od tehdeǰśıch výpočetńıch rozhrańı [3]. Klávesnice byly zcela od-
straněny, nebot’ byly vńımány jako technická bariéra pro politické
představitele. Ovládaćı prvky byly integrovány př́ımo do křesel a umožňovaly
jednoduché přeṕınáńı zobrazovaných dat. Informace byly prezentovány
prostřednictv́ım přehledných graf̊u namı́sto tabulek s č́ısly, což snižovalo ko-
gnitivńı zátěž a umožňovalo rychlou orientaci v situaci.

5 Praktické ověřeńı systému

Projekt Cybersyn nebyl pouze teoretickým experimentem. V ř́ıjnu 1972
čelila chilská vláda rozsáhlé stávce autodopravc̊u, která hrozila paralyzovat
zásobováńı země. Komunikačńı śıt’ Cybernet byla využita k vytvořeńı impro-
vizovaného logistického systému, který umožnil koordinovat omezený počet
loajálńıch dopravc̊u.

Dı́ky rychlé zpětné vazbě o stavu silnic, dostupnosti paliva a potřebách
jednotlivých region̊u se podařilo udržet základńı zásobováńı hlavńıho města
[1]. Tato epizoda ukázala, že i relativně jednoduchý informačńı systém může
v krizových situaćıch výrazně zvýšit odolnost společnosti.

6 Cybersyn a moderńı umělá inteligence

Jedńım z hlavńıch limit̊u projektu Cybersyn nebyla kybernetická kon-
cepce sama o sobě, ale technologická omezeńı doby – ńızký výpočetńı výkon
a absence automatizovaného sběru dat. S dnešńımi výpočetńımi kapacitami
by bylo možné podobný systém realizovat znovu, např́ıklad s využit́ım stro-
jového učeńı a velkých jazykových model̊u pro analýzu ekonomických scénář̊u
či simulaci dopad̊u politických rozhodnut́ı.

Přesto se současné modely umělé inteligence podstatně lǐśı od kyber-
netického př́ıstupu Cybersynu. Zat́ımco Cybersyn byl postaven na expli-
citńı struktuře zpětné vazby, ř́ızeńı odchylek a decentralizované autonomii,
dnešńı velké jazykové modely funguj́ı převážně jako statistické aproximátory
bez vestavěné hierarchie ř́ızeńı. To vede k zásadńım problémům s interpre-
tovatelnost́ı, transparentnost́ı a odpovědnost́ı – jejich rozhodovaćı procesy
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z̊ustávaj́ı obt́ıžně auditovatelné, což je v kontextu veřejné správy a ekono-
mického plánováńı kritické.

Projekt Cybersyn je někdy zpětně prezentován jako předch̊udce dnešńıch
systémů umělé inteligence [3]. Ve skutečnosti však představuje sṕı̌se kon-
ceptuálńı alternativu k současným centralizovaným

”
black-box“ model̊um.

Z pohledu manažerské kybernetiky by moderńı AI neměla nahrazovat au-
tonomńı rozhodováńı na nižš́ıch úrovńıch systému. Mı́sto toho by mohla
efektivně sloužit jako podp̊urný nástroj pro strategickou analýzu, simulaci
budoućıch scénář̊u a detekci anomálíı – tedy v roli, která respektuje principy
rekurze a omezené intervence vyšš́ıch úrovńı, jak je definuje Viable System
Model.

7 Závěr

Projekt Cybersyn byl násilně ukončen vojenským převratem v zář́ı 1973.
Přestože nebyl nikdy plně dokončen, představuje jedinečný př́ıklad aplikace
kybernetických princip̊u v ř́ızeńı komplexńıho společenského systému. Ukázal,
že efektivńı regulace nemuśı být založena na centralizované kontrole
a masivńım sběru dat, ale na promyšlené struktuře zpětné vazby a autonomii
jednotlivých prvk̊u.

Zároveň je však nutné upozornit na limity projektu. Cybersyn byl silně
závislý na politickém kontextu a institucionálńı podpoře, bez nichž se i tech-
nicky inovativńı systém ukázal jako zranitelný. Projekt rovněž otev́ırá otázky
etiky práce s daty a hranic mezi podporou rozhodováńı a centralizaćı moci.

Navzdory těmto omezeńım z̊ustává Cybersyn inspirativńım př́ıkladem
toho, jak lze technologii chápat nikoli jako nástroj kontroly, ale jako prostředek
podpory adaptivńıho a kolektivńıho rozhodováńı, jehož principy lze nalézt
i v dnešńıch distribuovaných systémech, např́ıklad v oblasti ř́ızeńı dodava-
telských řetězc̊u či senzorických śıt́ı.
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