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1 Úvod

V této práci se zaměř́ım na fenomén zvaný jako ”Uncanny Valley”, neboli prapo-
divné, či též t́ısnivé údoĺı (dále v práci už jen UV). Vzhledem ke svému zaměřeńı
se pokuśım, kromě technické stránky věci, zaměřit také na filosofické aspekty
tohoto fenoménu, tedy na otázky, které překračuj́ı čistě technická vysvětleńı. V
prvńı části textu nejprve představ́ım člověka, který za t́ımto fenoménem stoj́ı.
Následně vysvětĺım samotný princip UV, načež začnu rozeb́ırat nejd̊uležitěǰśı
body své práce - technické a filosofické hledisko.

2 Masahiro Mori

Ještě předt́ım je ale potřeba ř́ıci pár slov o člověku, který s myšlenkou UV
přǐsel. T́ım byl Masahiro Mori (1927-2025). Mori byl významný japonský
pr̊ukopńık robotiky a emeritńı profesor na Tokyo Institute of Technology. Vı́ce
než čtyřicet let se zabýval robotickým výzkumem a celosvětově proslul zave-
deńım již zmiňovaného pojmu UV. Tento fenomén vysvětluje jako situaci, kdy s
rostoućı podobnost́ı robot̊u člověku roste i naše sympatie, avšak při př́ılǐs velké
antropomorfnosti1 docháźı k náhlému obratu - robot v nás začne vyvolávat
neklid či odpor. Mori nebyl jen technikem, ale i myslitelem. Často zd̊urazňoval
etický rozměr robotiky a jako buddhistický vědec tvrdil, že pokrok muśı být
doprovázen vnitřńı discipĺınou a lidskost́ı. Zaj́ımavé je, že japonský př́ıstup k
robot̊um charakterizoval jako přátelský, což považoval za jeden z d̊uvod̊u tech-
nologického náskoku země.2

1Antropomorfismus je přisuzováńı lidských vlastnost́ı, rys̊u, motiv̊u nebo chováńı neživým
věcem, zv́ı̌rat̊um či abstraktńım skutečnostem.

2Institute of Science Tokyo. Dostupné z ¡https://www.isct.ac.jp/en/news/nllmibmdxrsd¿
[cit. 5.12.2025].
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3 Uncanny Valley

Figure 1: Caption

Původńı studie profesora Moriho zobrazuje fenomén UV pomoćı grafu, který
mapuje sympatie či známost v závislosti na mı́̌re lidské podobnosti. Na grafu
můžeme vidět téměř lineárńı nár̊ust sympatíı spolu s rostoućı podobnost́ı, avšak
těsně před dosažeńım dokonalé podoby nastává prudký propad. Docháźı tak k
vytvořeńı pomyslného údoĺı nesympatíı - ty se opět navraćı až při dosažeńı
dokonalé lidské podoby.

Tyto nesympatie se nav́ıc zvyšuj́ı ve chv́ıli, kdy se vizuálńı podnět pohybuje.
Statická, téměř lidská postava může být mı́rně zneklidňuj́ıćı, ale když začne
pohybovat končetinami, obličejem (mimika), gestikulovat nebo chodit, mozek
zaregistruje i sebemenš́ı nesrovnalosti ve vzhledu či pohybu a pocit nepohodĺı
se tak znásob́ı.3

Co ale vlastně tento nepř́ıjemný pocit zp̊usobuje? A jak můžeme UV překonat?
Nepochybně bychom mohli nalézt, či vymyslet celou řadu interpretaćı o p̊uvodu
nepř́ıjemného pocitu, který v nás UV vyvolává, ovšem většina z nich by se
dala zastřešit dvěma př́ıstupy, kterým se v této práci budu v následuj́ıćı části
věnovat.

3NØRSKOV. Social Robots, s.124.
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4 Technické př́ıstupy

Budeme-li pohĺıžet na problematiku UV z technického hlediska, objev́ı se nám
problém (nedostatečného) realismu. Většina vědc̊u v oblasti robotiky a grafiky
předpokládá, že UV je zp̊usobeno nedostatkem detail̊u. Tento problém se snaž́ı
řešit prvńı z hlavńıch př́ıstup̊u - tzv. simulace reality, která se pokouš́ı tyto de-
taily matematicky modelovat od nuly. Jeho limity předvád́ı autoři na lidském
úsměvu. Jedná se o běžný projev lidských emoćı, se kterým se setkáváme prak-
ticky každou chv́ıli. Ale pod touto zdánlivě jednoduchou mimikou se vyskytuje
30 sval̊u, podkožńı tuk a rozptyl světla v k̊uži... V tomto ohledu je matematická
simulace člověka takřka nemožná.

Daľśı př́ıstup autoři nazývaj́ı ”Capture” (zachyceńı reality). Namı́sto snahy o
matematickou symulaci od nuly se tento př́ıstup zaměřuje na nahráváńı (zachyceńı)
skutečných lid́ı. Dle mnoha odborńık̊u se jedná o spolehlivěǰśı cestu, jak přakonat
UV. Výzkumńıci nejdř́ıve nahraj́ı člověka (herce) a vytvoř́ı gigabajtové databáze
3D souřadnic, které zachycuj́ı veškeré pohyby tváře, včetně mimovolných mikrovýraz̊u
(krátké, nevědomé vyjádřeńı emoćı). Dále je tvář herce ze všech možných úhl̊u
nasv́ıcena, aby se zachytilo, jak jeho konkrétńı část obličeje (k̊uže) odráž́ı světlo.4

Můžeme ale ř́ıci, že se jedná o úspěšné překročeńı (řešeńı) UV? I když jsme
s neustále se zlepšuj́ıćı technologíı schopni vyřešit zmı́něnou vizuálńı stránku,
stále nám přetrvává hlubš́ı problém a otázka. Proč v nás daná bytost (např.
android), i po vyřešeńı vizuálńı stránky, nadále vyvolává zvláštńı pocit, jakýsi
”hnus” na vnitřńı, psychologické úrovni.

5 Filosofický př́ıstup

Zat́ımco výše popsané technologické snahy se soustřed́ı na tzv. problém real-
ismu, autoři upozorňuj́ı, že podstata UV může ležet hlouběji. I kdyby se totiž
podařilo technicky vyřešit všechny vizuálńı detaily, stále naráž́ıme na druhý,
složitěǰśı problém, a t́ım je ”problém uznáńı”. Jde o naši neochotu uznat an-
droida za člověka a navázat s ńım empatický vztah.

Při hledáńı př́ıčiny tohoto problému se autoři zaměřuj́ı na emoci hnusu (dis-
gust). Z evolučńıho hlediska slouž́ı hnus jako obraný mechanismus chráńıćı
tělo před patogeny a nákazou. Mohli bychom však naj́ıt výzkumy, ze kterých
vycháźı, že tato fyzická reakce se postupem času vyvinula i do formy ”morálńıho
hnusu”, který má za úkol chránit lidskou duši a identitu před znevážeńım. Právě
tento druh intelektuálńıho odporu nám bráńı v navázáńı empatického vztahu s
androidy.

V tomto kontextu je potřeba zmı́nit také koncept dehumanizace, což je
proces, při kterém uṕıráme lidské vlastnosti jiným subjekt̊um. Autoři se zde
odvolávaj́ı na taxonomii Nicka Haslama, který rozlǐsuje dva typy tohoto jevu.
Prvńım je animalistická dehumanizace, kdy subjektu uṕıráme racionalitu a civ-
ilizovanost, č́ımž ho degradujeme na úroveň zv́ı̌rete. Druhým typem je mech-

4NØRSKOV. Social Robots, s.127-130.
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anistická dehumanizace, která spoč́ıvá v uṕıráńı emoćı a vřelosti, což vede k
vńımáńı subjektu jako stroje.

Z textu vyplývá, že fenomén UV vzniká střetnut́ım těchto dvou tendenćı.
Nedokonalý android v nás vyvolává kognitivńı zmatek - vykazuje znaky, kv̊uli
kterým ho naše podvědomı́ odmı́tá plně zařadit do kategorie lid́ı, a skrze mech-
anismus hnusu jej vytěsňuje buď směrem ke zv́ı̌rećı, nebo ke strojové podstatě.5

6 Závěr

Kapitola z knihy ”Social Robots”, která byla pro mou práci zásadńım zdro-
jem rozšǐruje diskuzi o fenoménu UV t́ım, že k dominantńımu technologickému
př́ıstupu přidává filosoficko-psychologický kontext. Autoři se nesnaž́ı navrho-
vaná technická řešeńı popř́ıt, ale upozorňuj́ı na jejich limity a zaváděj́ı koncept
”problém uznáńı” spojený s teoríı dehumanizace. V tomto ohledu mě napadá
jedna podnětná poznámka či paradox. Zat́ımco zcela běžně máme jako lidé
tendenci k antropomorfismu (přisuzováńı lidských vlastnost́ı a rys̊u neživým, či
nelidským věcem), v UV docháźı podle autor̊u k opačnému procesu - k aktivńı
dehumanizaci. Znamená to, že averze spjatá s fenoménem UV je tak inten-
zivńı, že dokáže zvrátit naši přirozenou historickou tendenci k antropomorfismu
(kterou jsme uplatňovali a dodnes uplatňujeme dokonce i u božstev) a nahradit
ji zcela opačným mechanismem? Nebo je to možná jen zoufalá, podvědomá
snaha našeho mozku ochránit výlučnost lidské identity?

Nesmı́me ale zapomı́nat, že jsme pouze na poli teoretických úvah. Jak sami
autoři přiznávaj́ı, jedná se o ”pracovńı hypotézu”, která sice nab́ıźı zaj́ımavé
vysvětleńı naš́ı averze, ale pro potvrzeńı by potřebovala robust́ı empirický d̊ukaz.

5NØRSKOV. Social Robots, s.130-134.
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