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1 Zivotopis

Joseph Weizenbaum je dulezitd osobnost informatiky, ktera je
velmi relevantni opét v posledni dobé s ptichodem chatbotu jako
Chat GPT a Gemini. Jeho nejznaméjsim prinosem je historicky
prvni chatbot ELIZA. Kdo vi, zda bychom se s chatboty bez néj
setkavali v dnesni dobé.

Joseph se narodil do némecké zidovské rodiny v roce 1923.
V jeho 12 letech se jeho rodina prestéhovala i s nim do Spojenych
statt americkych. Pravdépodobné kvuli atmosféie v Némecku,
ze kterych se pozdéji vyvinula dalsi svétova valka. Studoval na
Wayne State University v Detroitu. Své studium prerusil kvuli
2. svétové valce a na sSkolu se vratil v roce 1946, aby vystu-
doval magistra v matematice. Stal u zrodu prvnich digitdlnich
pocitacu a mimo jiné vytvoril specialni magneticky inkoust pro
jednodussi automatické zpracovavani seku. My se ale v této
praci budeme vénovat hlavné jeho programu ELIZA a trochu
také jeho dnesnimu vyuziti.

2 Eliza

2.1 Vznik

Jak jiz jsem avizovala Eliza je predchudcem chatbotu. Jedna
se o program, ktery Weizenbauma proslavil. K jejimu naprogra-
movani pouzil svij kédovaci jazyk MAD-SLIP pro BM 7094. Jeji
pojmenovani vychézi ze zndmé divadelni hry Pygmalion, kde
pravé postava Elizy je zena, kterou uéi spravné mluvit (pokud
nechcete divadelni hru, tak pro blizsi priblizeni doporucuji film
Pretty woman, ktery byl také Pygmalionem inspirovéan). Préce
na tomto programu trvala Weizenbaumovi zhruba rok (roky
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1964-1965). Jejim ucelem je zkoumani komunikace v prirozeném
jazyce mezi ¢lovékem a strojem. Vy jakozto uzivatel zacnete
konverzaci a Eliza si poté ,povida“ o vasem tématu. Program
sestava ze dvou stupnu — analyzator jazyka a scénér.

2.2 Zakladni mechanismus a kritika

Analyzator jazyka je velice pozoruhodny. Vezme Vami na-
psanou zpravu a dle svého scénare hleda postupné klicové slovo.
Kazdé ze slov ve véte, jez ELIZE poskytneme je potencionalnim
kandidatem. Program prohlédne vétu az k interpunkci a nalezne
praveé ono klicové slovo. Pokud ve vété nenalezne zadné, piejde
na néjakou obecnou jako ,to je zajimavé®. Pokud ve vété na-
lezne vice takovychto klicovych slov vybere to, které ma nejvétsi
index, coz je predem dano scénaiem. Tento proces neni tak
slozity. Problém nastane v tom, co se slovem dale délat, proto
v dalsim kroku ELIZA analyzuje kontext klicového slova, aby
byla schopna odpovédét smysluplné. Hleda, zda je konverzacéni
zprava otazka dle vétné skladby a jiné. Tim je analyza kompletni
a ELIZA uz jen musi odpovédét zpatky odesilateli. K tomto
ucelu vybere vhodné trasformacni pravidlo a provede trasfor-
maci, aby jeji odpovéd znéla smysluplné.

Scénar, jez Weizenbaum vybral pro predstaveni ELIZY svétu
je rogeriansky psychoterapeut. Pokud si chcete scénar jednoduse
priblizit, predstavte si scénafr improvizujicitho herce. Rogerianska
psychoterapie je pomérné jednoduchd na napodobeni, nebot jeji
dulezitou slozkou je vraceni otazek zpét pacientovi. Pokud tedy
pacient fekne napf.: ,Mam problém s rodinou.“ Terapeut by
mohl odpovédét néco jako: ,,Vy mate problém s rodinou?“ aby
nechal pacienta si na problém prijit sam.

Coz vede k jedné z vlastnosti, jiz jsem na ELIZE vzdy kritizo-
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vala. Nepodava zadné nové informace. Oproti modernim chat-
botum by ani zdaleka nesplnila Turinguv test. Jeji odpovédi
jsou povétsinou pouze preformulované otazky, jez klade taza-
tel. Dalsim jejim problémem je, Ze je pomérné jednodusSe za-
tika samotného autora Weizenbauma, ktery postavil na tomto
problému celou knihu. Podle néj je nejvétsim ELIZY a potazmo
jejich nastupcu, jak rychle k ni lidé prilnou a humanizuji si ji
(Pocitac jako Mytus). Tato myslenka je stard pres pul stoleti a je
momentalné aktualneéjsi nez kdy jindy. Je znam nejeden pripad,
kdy je clovék ve vztahu se svym chatbotem, nebo jsou dokonce
manzelé.

2.3 Hyperprostor

Mimo chatbotti jako ChatGPT a Gemini bych rada poukazala
na cesky projekt Hyperprostor. Tento Al asistent, jak jej prezen-
tuje zakladatel spolecnosti Jan Tyl, je zatim v Beta verzi. Kdyz
jsem jej prvneé spatrila, vzpomnéla jsem si pravé na ELIZU. Za
kredit VAm nabizi moznost konverzovat skrze chat s mnohymi
osobnostmi nebo experty. Muzete tak vést konverzace napriklad
s Janem Amosem Komenskym, mistrem Yodou, nebo specialis-
tou v oboru. Nyni funguje tak, ze si predkoupite kredit a za
kazdou vami poslanou zpravu jej utratite. Pii zkouSeni tohoto
programu jsem zaklad ELIZY silné citila prave v tom, jak se
misty Hyperprostor snazi vracet mé otazky zpét na mé. Jeho
vyhodou je, ze je napojen na internet, ze kterého muze cerpat
informace pro odpovidani. Dle mych domnének podobné jako
ELIZA zanalyzuje otazku, prohleda internet dle véty a poté od-
povéd napasuje na scéndf urcité osobnosti, se kterou si zrovna
pisete. Musim tici, ze se jednd o zajimavy posun od 60. let 20.
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stoleti, kdy Weizenbaum prijde se svym projektem na pomoc
terapeutum.
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